MNOJIMTUKA KOHOUAEHIIUAJIBHOCTH
(111 Bpaveil, HMEIOIIMX CTATYC CAMO3AHATOIO JIUIA)
[Tnarpopma «ChagqgonMed» — OOO «Consciousness»

1. OBIIIME MMOJIOKEHUSA

1.1. Hactosimmas [Tonutnka xoHpuaenmansHoctu (nanee — «llonutukay) pazpaborana
n ytBepxkaeHa OOO «Consciousness» (mamee — «lIlmardhopmar) B 1ensx obOecredeHHs
0€30MacHOCTH M COXPAHHOCTH KOH(PMICHIMATIbHBIX CBEACHUH, B TOM YHCIIE NEPCOHAIBHBIX
JAHHBIX, MTOJy4aeMbIX OT Bpaueii B mporiecce perucTpaiiiy 1 UCIOIb30BaHNs HHPOPMAITHOHHON
iatrgopmbl «ChagqonMed».

1.2. Ilonutuka siBusercs HeoTbemieMoi wacTbio [lyOnuuHoil odepThl ans Bpayeid,
WMEIOIINX CTaTyC camo3aHAToro Jymia, miathopmel «ChaqqonMed» (manmee — «Odeprar), u
npumensiercs coBMecTHO ¢ §10 Odepthl (3amuTa nepcoHaNbHBIX TaHHBIX U BpaueOHOM TalHbI).
Axnentys Odepry, Bpau maér Oe3oroBopouHoe coriacue Ha oOpabOTKy CBOMX JIaHHBIX B
COOTBETCTBUM C ycioBusMHU Hactosuie [lomutuku. Mepapxusi 1OKyMEHTOB ycTaHOBieHaA §18
OdepTr1; MIIEpaTUBHBIC HOPMBI 3aKOHOIATEIHCTBA 00JIa1al0T 0€3yCIOBHBIM MPUOPUTETOM.

1.3. OOpabotka mnepcoHanbHbiX naHHBIX [lonmb3oBateneit (IlamuentoB) perynaupyercs
OT/AEIBHBIM JOKYMEHTOM, MyOiaukyembIM Ha [lnardopme, — Ionutrukoi KoHPHUIESHIMATIBHOCTH
nns Ilonb3oBareneit. Hacrosimas Ilonmutuka 3arparmBaeT naHHbie [lonb3oBareneid TOJBKO B
qacTu 00s13arenbeTB Bpada npu pabote ¢ HuMu (paszaen 7).

1.4. HopmatuBHO-1IpaBoBas 6a3a:

JlokymMeHT Homep / nara O0nacTs NnpuMeHeHust
3akoH «O | 3PVY-547, Cormacue (ctarbu 18-21), cmenuanbHbIE
MEePCOHAJIBHBIX 02.07.2019 KAaTeropuu I (crarbst 25),
JTAHHBIX) OumoMeTpuyeckue JaaHHble (cTaThs 26),
JIOKan3auus (crarbs 27-1),
TocynapctBennslii peectp (ctarbsa 20)
[Topsimok  ob6padotku | [TKM-570, YpoBHU 3aIUIEHHOCTH (manHbBIC
I 05.10.2022 MEJUIIMHCKOTO XapaKTepa — He HIKE 2-TO
YPOBHSI)
T'ocynapcTBeHHBIN [TKM-71, Peructpamus 6a3 qaHHBIX
peectp 6a3 [1]] 08.02.2020
ITpumepnblii nopsaok | Per. Ne MIO | PexBusursl coracus; Ha3Ha4YeHUE
comnacus /| 3477, OTBETCTBEHHOTO Jiniia 1o [1]]
OTBETCTBEHHLIH 3a I1/] 15.11.2023
Kubepbe3zonacHoCTh 3PVY-764, 3amuTa HHPOPMAITMOHHBIX CUCTEM
15.04.2022;
VII-167,
31.05.2023
3akoH «OO6 oxpane | 3PY-265-1, Bpauebnas TaitHa (craths 45); cpoku
3I0POBBS TPAXKIAH» 29.08.1996 XpaHEHHs] MEJUIIUHCKUX JJOKYMEHTOB
Cucrema TIKM-479, Wnentudukanus, 6moMeTpudecKue TaHHbIC
uaeatudukammu MyID | 30.08.2022




2. OCHOBHBIE IOHATHUA

2.1. «lIlepconanbupie nanubie» (I1J[) — mobas wuHQOpMamMs, OTHOCAIIASACA K
omnpenenéHHOMY  (GU3MYECKOMY JIMIy WM  TIO3BOJISIIONIAST  €r0  MIACHTU(UIIMPOBATH,
3a(UKCUpOBaHHAS HA AIIEKTPOHHOM, OYMaKHOM | (MJIM) HHOM MaTepUaTIbHOM HOCUTEIE.

2.2. «KoH(uneHuuanbHble CBeIEHHUsD» — CBEACHUs, nonydaemblie [lnardopmoii ot Bpaua
B Ipolecce perucrpanuu U ucnonb3zoBanus [lnardopmsel, Briarouas I1/1, nmpodeccronambHbie
JIOKYMEHTBI U JAHHBIE PACUYETOB.

2.3. «Obpabotka» — mr0boe aelicTBue (omeparysi) WIM COBOKYMHOCTb JEHCTBHIA,
coepmaembix ¢ I1J ¢ mcmonb3oBaHMEM CPEACTB aBTOMATHU3AIMU WU 0€3 MX MCTIOJIb30BaHMS:
cOop, 3amuch, CUCTeMaTH3alusl, HAKOIJICHHE, XpaHEeHHUe, YTOUHEHHUE, CTIOIb30BaHuEe, Tiepeaaya
(mpemocraBnenue, J0CTYI), 00e3TNYUBaHNe, OJIOKUPOBAHUE, YIAJICHUE, YHUUYTOKCHHE.

2.4. «Omeparop» — JHI0, OIpeAeNsAmIlee Ienn U cpeactBa oOpaborkum [1]1;
«CoBMECTHBIN OIepaTop» — JIMLO, ONPENENSIoNIee UX COBMECTHO C JIPYTUM OMEPATOPOM.
Tepmunonorust 3PY-547 umeet mpuopurer.

2.5. Tepmunbl «Bpauy, «llonp3oBarens» («Ilaument»), «Koncymbranmusy, «JInuHbii
KaOMHET» NPUMEHSIOTCS B 3HaUEHUsX, YCTaHOBIEHHBIX OdepToii.

2.6. «TpancrpanuuHas nepenada» — nepenada IIJ[ Ha TeppUTOpHI0O MHOCTPAHHOTO
rocyaapcTBa, OpraHy BJIACTM MHOCTPAHHOIO TOCYJapcTBa, MHOCTPAaHHOMY (DHU3HUECKOMY WU
IOPUIUYECKOMY JIULLY.

3. COEPA IPUMEHEHUA ITIOJIMTUKHU

3.1. Tlomutuka mnpumensercs ko BceM KoH(uIEHIMAIbHBIM CBEACHUSAM, KOTOPBIE
[Inardpopma moxer nomyuyarb oT Bpaueli B mpouecce ux B3aumoneiictBus c¢ Ilmardgopmoii, a
TaKXe MPU UCTIOIHEHUH 00s13aTenbeTB o Odepre.

3.2. IlonuTuka He MpUMEHsETCs K O0IIEeI0CTYTHONW MM 00IIEen3BeCTHOW HHPOpMAIUH, a
TaK)Xe K CBEIECHUSM Npoduiis, myOnuKyeMbIM B OTKpbITOM foctyne Ha I[lnardopme ¢ coracus
Bpaua (®.1.0., portorpadus, cnenuanbHOCTh, CTax paboThbl, pEUTHHT), — B YaCTH UX OTKPHITOM
COCTAaBJIAIOLLEH.

4. KTO OCYHIECTBJISAET OBPABOTKY JAHHBIX

4.1. Kondunenuuanbusle cBefaeHuss Bpauelt cobupatorcs, 00padarbIBatoTCs, XpaHATCA U
ucnosb3ytorest B kadectBe Omneparopa OOO «Consciousness», CO31aHHBIM B COOTBETCTBHM C
3aKoHozareabcTBOM PecnyOnuku Y30ekuctan (ropuauueckuit aapec: r. TamkeHT, AnmazapcKuii
p-H, Maxamis YHuBepcutTeT, ya. Dapobu, mom 332a; WHH: 312759504; email:
info@consciousness.uz).

4.2. Ilnardpopma HazHauaeT orBercTBeHHOoe suuo no 3aumre I1J[ (DPO) nmpukazom
pykoBoautens. Konraktel DPO: info@consciousness.uz.

4.3. Tlnardpopma MpUHHUMAET MPELYCMOTPEHHBIE 3aKOHOAATEIbCTBOM TEXHUYECKHE H
OpraHM3alMOHHbIe Mepbl A 3amuThl [1]], BKiItoyas: mudpoBaHue Mpu nepenadye U XpaHeHuw,
pOJIEBYIO MOJIEb JIOCTyNa U ABYX(aKTOPHYIO ayTeHTU(UKAIHIO, )KypHAIUPOBAHUE Olepaluil ¢
[I] (xypHanel XpaHsTCcsl HE MeHee | roaa), peryisipHOe pe3epBHOE KOIHMPOBAHUE U €XKETOAHOE
TECTHUpPOBaHUE O€30MaCHOCTH; perucTpupyer odpabdarsiBaemblie 0a3bl I1J] B TocynapcTBeHHOM
peectpe (crarbs 20 3akona 3PVY-547, IIKM-71). Bpau, co cBoeil CTOpOHBI, OOeCleYUBaET
KOH(UACHIIMAIBHOCTD JIaHHBIX A0CTyNa K JINYHOMY KaOMHETy U He3aMeAJIUTEIbHO YBEAOMIISET
[Tnardopmy npu momo3peHUH Ha HECAHKITMOHUPOBAHHBIN JTOCTYI K aKKayHTY.

5. OBPABATBIBAEMBIE IAHHBIE

5.1. Tlpm perucrparuu u wucnoiab3oBanuu [lmarpopmer or Bpasa mnomydarorcs
Cleayolre cBeleHus. J[omomHUTeIbHbIe KAaTeTOPUH JaHHBIX MOTYT 00palaThIBaThCsl TOJBKO
€clIM UX IepeyeHb 3apaHee omnyOnukoBaH Ha [lmargopme u, mpu HEOOXOIUMOCTH, IMOIYUYEHO
oTaenbHOE cortacue Bpaua:



Kareropus Ceenenns

W nentudukaoHHble ®.1.0., nara poxnaenus, noi, nacnoptHeie qanueie, [IMH®JIL,

¢dororpadus
[TpodeccronanbpabIe Komuu mumioma o BBICHIEM METUITMHCKOM OOpa3oBaHUM U
ceprudurkara/KBaauUKaImOHHOTO JIOKyMEHTA o

CHEIMAJIbHOCTH, CIEHUAIbHOCTh, CTaX paboThl, Yy4EHas
CTEIEHb U 3BaHUSA

Craryc CBeneHus 0 perucTpalyy B Ka4eCTBE CaMO3aHATOIO JIUIA

KonTakTHbIE Howmep Tenedona, anpec a1eKTpOHHON MOYTHI

Pacuérnrie PexBH3UTHI GaHKOBCKOHM KapThl/Cu€Ta, MCTOPHS TUIATEXKEH U
IIEPEBOOB

Aytentu¢ukanuonssle | Jlorus, Xell aposs, JlaHHBIC JBYX(haKTOPHOH

ayTeHTH(UKamH, cBeAcHus 0 cepTudukare DT

JledarenbHOCTD Hctopuss koHCynprauumii, paboumii rTpaduk, peHUTHHT U
MOKa3aTeau KadecTBa, OT3bIBBI [lonb30oBareneid, nepenucka co
CITy>K00H MOAEPIKKH

5.2. ABTOMarM4ecKH IeperaBaeMble Ipu B3aumopencTBuu ¢ [lmardopmoit cBeneHus:
IP-aapec u daitnbr cookie; Tur, mara U Bpems 1eHCTBHSI; MPOIOJDKATEILHOCTh CECCUU; JaHHBIC
YCTPOWCTBA M OINEPALMOHHOM CHCTEMBI; THUI Opay3epa; >KypHalbl JEHCTBHHA BHYTpHU
IIPUIIOKCHHUS.

5.3. buomerpuueckue nannvie (uaentudukamnus Face-ID yepes MyID) oOpabarsiBatoTcst
B TPaH3UTHOM pexuMe O0e3 COoXpaHeHHs JHOO XpaHATCS TOJBKO B 3alIM(POBAHHOM BHJE
(ITIKM-570).

5.4. 3anucu BUJIGOKOHCYJBTAIIMN (B CIIy4asix, KOT/Ia OCYIIECTBIISICTCS 3aIIMCh) COAEpPIKAT
n3o0pakeHue u rojoc Bpaya u 06pabaTpIBalOTCsl HA OCHOBAaHMH COOTBETCTBYIOIIETO COITIACHSI.

5.5. Bpau npenoctarisger  KoHpuaeHIManbHbIe  CBEAEHUS  JOOPOBOIBHO.
HenpenocraBinenue  OTHENbHBIX CBEACHHH JUMOO OT3BIB  COIVIACHSl MOXKET  IOBJICYB
HEBO3MOXHOCTh Hcmonb3oBanust [lmardopmer. Ilnardopma HCXOOUT H3 JTOCTOBEPHOCTH
MPEACTABICHHBIX CBEACHUN M TMPOBEPSET WX B paMKax BepUPHUKAIHH, MPETyCMOTPEHHOMN
Odeproii.

6. IEJIN OBPABOTKH
6.1. Kondunenuuanpasie cBeneHus Bpaua oOpabaTeiBatoTCs B CIASIYIOMIHMX IENIAX:
- peructpanus, uaeHTudukanus Bpaya u Bepudukanus ero 10KyMeHTOB;

— ucnoniHenue ycnoBuil Odeptrl, mpenocrasieHue poctyna k Ilmarpopme wu
JInuHOMy KaOHHETY;

— oroOpaxkenne mnpoduns Bpaua Ilomp3oBarensm B karamore Ilmardopmsr (B
paMKax OTKPBITHIX CBEICHUN IPOhuUIIs);

- opopmileHHEe 3amuceil Ha KOHCYIbTAlMIO ¥ TEXHHYECKas OpraHU3aIus
BUICOKOHCYJIbTAIIUI;

— OCYUIECTBIIEHHE PACUETOB, Y/Iep:KaHUE KOMUCCUH, IIEPEBOABI U (PUCKATU3ALIMS;
— cBs3b ¢ Bpauom, HanpaBieHe yBEIOMIIEHUN U 3aIIPOCOB;



— 3alUTa OT MOLUICHHUYECKHX JEHCTBHM 1 obecrieueHne 0e30MacHOCTH aKKayHTa;

- KOHTPOJb KadecTBa YCIyI, pacCMOTpPEeHHE kano0, BeIeHUE peHUTHHra u
noka3areneii SLA;

- COBepIICHCTBOBaHWE  [LmaTopmbl,  CTaTUCTUYECKHE UM AHAIUTHYCCKUE
uccienoBanus (10 BO3MOKHOCTH B 00e31HUeHHOU popme);

- HalpaBJICHUC peKJIaMHO-I/IH(I)OpMaLII/IOHHBIX MaTtcpualioB npu HaJIM4un
OTACJIIbHOI'O COIj1acusd,

- cobmroenre TpeOoBaHUM 3aKOHOATENhCTBA PecyOnuku Y30ekucTaH.

6.2. [Ipy BO3HHMKHOBEHHHU JIONOJHHUTENbHBIX Iened [lmargopma BmpaBe 3ampocuTh y
Bpauga ornensHOe comtacue.

7. OBI3AHHOCTH BPAYA ITPU PABOTE C JJAHHBIMU IMOJIb3OBATEJIEH

7.1. Ilpu oka3aHuu KOHCYAbTallUK Bpau B pamMkax cBOMX ()YHKIIHIA BHICTYIAE€T COBMECTHO
¢ [Imardopmoii B Ka4ecTBE COBMECTHOTO OIepaTopa MepcoHaNbHBIX NaHHBIX [lonp3oBareneii, B
TOM YHCJIE JaHHBIX 0CO00M KaTeropuu, OTHOCSAIIUXCS K COCTOSHHIO 3A0pOBbsl. [lonHbIie ycnoBus
00pabotku manHbIX [lomb3oBarenei ycraHaBnuBaroTcs [lomuTrkoil KOH(PUIACHIIMATEHOCTH IS
ITonp30Bareneit.

7.2. BHyTpeHHee pacnpeaerieHlue 30H OTBETCTBEHHOCTH:

— 30Ha Bpaua: conepkaHMe KOHCYJAbTalMH; IOMyYeHHE HH(MOPMUPOBAHHOIO
nobpososibHOTO cornacusi [lonb3oBarens nepen koHCynbTanuei (crarba 26 3akona 3PY-265-1);
JIOCTOBEPHOCTh PEKOMEHIATENbHBIX 3aKIIOUCHHUN; COXpaHeHUe BpaueOHON TallHbI; MPOBEICHHE
KOHCYJIbTalMH B YCJIOBHAX, UCKIIIOYAIOIHX JOCTYII IOCTOPOHHUX JIUIL;

— 3oHa I[lmardopmer: momydenue cornacusi Ilomp3oBarenst Ha oOpabotky I1/1;
XpaHEeHHWEe JaHHBIX W uX mnpeaocrapineHue [lomp3oBarento; duckamu3anmus IIIaTEeKeEN;
TEXHUYECKas 3alliTa M 3amuTa WH(QPACTPYKTYpHI; MHIUACHTH OE30MAaCHOCTH Ha CTOPOHE
[Tnardopmsl.

7.3. Bpauy 3ampemiaercs XpaHUTh IIOJyY€HHbIE B XO/€ KOHCYJIBTALUU JIaHHbIE
[Tonp30BaTenst Ha IMYHBIX YCTPOWCTBAX M HOocuTessix BHE [lmardopmel, epeaaBaTh UX TPETHUM
JM1aM JInO0 UCTIoNb30Bath 3a npenenamu 1eneit Opeptel (myHKT 10.5 Odeptsr).

7.4. BpaueOHas TaitHa (ctarbs 45 3akona 3PY-265-1) oxpansieTcss 0COOBIM MPaBOBBIM
pexumoM. K BpaueOHOI TaifHe OTHOCATCS (akT oOpalleHHsl 3a KOHCYJIbTalUeil, CBEJEHUS O
COCTOSTHUM 3JI0pOBbSi M HHBIE CBEJCHHS, IONyYEeHHbIE B XOAE KOHCYIbTalMH. PackpbiTue
JIOMTyCKAaeTCsl TOJNBKO B CIIy4asx, YyCTAHOBJICHHBIX 3akoHOM. OO0s3arenbctBa Bpaua 1o
COXpaHEHUIO BpaueOHOM TaifHbI JEHCTBYIOT O€CCPOYHO U COXPAHSIOT CHITY MOCIE PACTOPKEHUS
Odeprtsl.

7.5. Bzaumuoe Bo3memenue (perpecc). Kaxnas Cropona Bo3memiaer apyroit CTopoHe B
MOpSZIKE perpecca NOKyMEHTalbHO MOATBEPKAEHHBIE TpeOoBaHUS, ITPA(bl YIOTHOMOYECHHBIX
OpraHoB ¥ YOBITKM, BO3HHKIIWE BCJICJACTBHE HApYyIIEHHs, IOMYIIEHHOTO B €€ 30He
OTBETCTBEHHOCTH.

8. JOKAJIM3ALIUA U TPAHCTPAHUYHASA IIEPEJJTAYA TAHHBIX

8.1. TlepconanbHbie JaHHbIe Bpadel, SBISIONIMXCA TpaxIaHaMu PecmyOiuku
V30ekucTaH, XpaHATCS W 00pabaTHIBAIOTCS TOJBKO HA CEpBEpax, pacHOIOKEHHBIX Ha
Ttepputopun  Pecnybnuku  Y3bekucrtan (crates  27-1 3akona 3PVY-547). Cepsepnas
uHdpacTpykrypa [lmardpopmsl pasmenieHa Ha cepBepax XOCTHHT-TIPOBaiifiepa Ha TEPPUTOPHH
Pecny6nuku Y30ekucraH.

8.2. Tpaucrpanuunas mnepenada IIJI Bpaya MoxeT ocCymIecTBISTHCS TONBKO Ha
TEPPUTOPUIO0 TOCYAApCTB, OOECIEUMBAIOIIMX JIOCTAaTOUYHYIO 3allUTy T[paB CYObEKTOB, C
coOnofieHreM TpeOboBaHUI 3aKOHOIATENbCTBA.

9. HOAPAAHBIE OBPABOTYUKHU U IIEPEJAYA JTAHHBIX



9.1. Ilnardopma BrpaBe MpHUBIEKAaTh NOAPSAHBIX 00paOOTUNKOB IS 1IeNeH, yKa3aHHbIX B
pazaene 6. AKTyaJIbHbIN EPEUCHb:

Hoapsaanblii Yeayru MecToHaxoxk/AeHUE

o0padoTumk

XOCTUHT-IIpOBANAEp XOCTHHI, XpaHEHUE JaHHBIX VY36ekucran

(Servercore)

[Tnatéxuble O06paboTka TaTexeii, mepeBoAbl Ha | Y30eKuCTaH

OpraHu3aluu kapty Bpaua

MyID (oneparop) [Tposepka muunoctu (Face-ID) VY30ekucTaH,
TPAH3UTHBIA PEXUM
0e3 coxpaHeHUs

Push-npoBaiinepst Push-yBenomnenus (o6e3nnuennslit | be3 TpancrpannuHoi

TOKEH YCTPOMICTBA) nepenayu 11J1

9.2. O HOBBIX mozpsAHBIX 0OpaboTunkax [lnardopma yBenomiser Bpaua He MeHee ueM
3a 14 gHeit; Bpau BmpaBe 3asgBUTh MOTHMBHUPOBAHHOE BO3PAKEHHWE B TedyeHHe 7 nHeu. Jloctyn
HOAPSAHBIX  0O0pabOTYMKOB OTpaHUYMBAETCs O00BEMOM, HEOOXOAMMBIM JJISl  OKa3aHUs
COOTBETCTBYIOLIEH YCIIyTH, U OHU CAMOCTOSITEIbHO COOIIOAAIOT JEHCTBYIONIME TPABUIIA 3ALUTHI
JlAHHBIX.

9.3. Kon¢uaenuuansHele cBeieHus: Bpaua MoryT nepenaBarbCsi TpETHbUM JIMLAM TOJBKO B
ClIydasiX, CBA3aHHBIX C UCIOJHEHHEM TpeOOBaHUI JEHCTBYIOLIETO0 3aKOHOAATENbCTBA, U (WIN) B
LeNsX, YKa3aHHBIX B pasfene 6. [laHHble, mepenaBaeMble omnepaTopy (UCKaIbHBIX JAaHHBIX
(HomMep 3aka3a, CyMMa IUIaTe)Xa, HAMMEHOBAaHUE YCIYI'M, PEKBU3UTHI Ye€Ka), HE TpeOyloT
OT/AEIBHOIO COINIACHsl M PEryJUpPYIOTCS HAJOrOBBIM 3aKOHOMATENIbCTBOM (cTaThs 18 3akoHa
3PVY-547).

10. YBEAOMJIEHUE O HAPYHIEHUU BE30OINACHOCTH

10.1. Ilpu BeIsSIBIEHWH MHLIKJEHTa O€30acHOCTH (HECAaHKIMOHUPOBaHHbIN gocTyn K [1/],
yTeuKa, YHUUTOXKEHHE, U3MeHeHue, OnokupoBanue) [lnardopma ysenomisier Bpaueil, koropsie
MOTYT MOCTPaAaTh, a B CIy4asX, MPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM, — YIIOJIHOMOYEHHBIH
oprad. CozpepxaHHe YBEIOMIICHHS: XapaKTep HapyLICHMs; KaTETOPUU U IMPUMEPHOE YHCIIO
3aTPOHYTBIX CYOBEKTOB; KaTe€ropuM JaHHBIX; KOHTakTel DPQO; BO3MOXXHBIE MOCIEICTBUS;
IPUHATHIE U IIJIAHUPYEMBIE MEPBI; PEKOMEHIALINH.

10.2. Bpau ysenommser Ilmarpopmy 006 wuHIMAeHTax O€30MaCHOCTH B CBOEH 30HE
OTBETCTBEHHOCTH B TeueHne 24 gacoB (myHKT 7.1 OdepTsi).

11. ITIPABA BPAYA KAK CYBBEKTA ITEPCOHAJIBHBIX IAHHBIX
11.1. Bpau obnagaet cienyonuMy paBaMu:

IIpaBo Cpoxk IIpumeyanue
HCIIOJTHCHH S
Hoctyn k cBoum IIJ], mpaBo | <30 mueit ITo 3anpocy

3HaTh 00 WX HANWYUU U O00BEME
(crarbs 23 3PY-547)




HcnpaBnenue u 0OHOBICHHE <30 gneit CamMocTosATenbHO qyepes
JlvyHplid  KaOWHET WX TIO
3arpocy

VYnanenue <30 gnei C yuéToM OrpaHn4YeHM ITyHKTa
11.3

Orpanuuenue obOpabotku | Hememienno ITo 3anpocy

(HeNOJHBbIX, yCTapeBILUX,

HETOYHBIX 170071 HE3aKOHHO

HOJTY4YEHHBIX TAaHHBIX)

Om3eiB  cormacusti  (crarbst 21 | Hememienno 3a UCKJIIOYEHUEM  CIIy4aes,

3PVY-547) IIPeyCMOTPEHHBIX
3aKOHOJIaTEIbCTBOM

[Tonyuenune cBenenuit o uensx u | < 10 gueu ITo 3anpocy

crocobax 00paboTku

ITepenoc JTAHHBIX (B | <30 nueit IIpu pacTopkeHun 10roBopa —

MaIIMHOYUTAEMOM (opmMaTe) nyHKT 12.4 OdepTol

11.2. Bpau Takxe BrpaBe 0OpaTUTHCS B YIIOJIHOMOYEHHBII rOCyAapCTBEHHBIH OpPraH WK
CyJl IO BOIIPOCaM 3allUThl CBOUX MPAB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB.

11.3. Orpanunuenus. [IpaBo Ha ynaneHue orpaHUYEHO: PEKOMEHATeNIbHbIE 3aKII0UCHHUS,
noanucanusie DI Bpava, xpaHsaTcst Kak MEIUIUHCKUE TOKYMEHTHI B CPOKH, YCTaHOBIICHHBIE
3aKOHO/ATEIIbCTBOM; IUIATEXHbIE JNaHHbIE — 5 JieT (HAJIOTOBOE 3aKOHOJATENILCTBO); JaHHBIC,
HEOOXOAMMBIE ISl Pa3pelICHHsl CIOPOB, — B TEUYEHHE COOTBETCTBYIOILEIO CPOKa. YHaJeHUE
aKkkayHTa Wi KoH(UAEHIMANBbHBIX CBEACHUH BICYET HEBO3MOXKHOCTH HCIIOJIB30BAHHS
[Tnardopmsr.

12. CPOKHU XPAHEHUA

Kareropusi 1anHbIX Cpok xpaHeHust OcHoBaHue
[Tpoduns u | Cpok nerictBusa | JloroBop, [I0Ka3aTenbCTBEHHAs
npodeccuoHanbHbIC noroBopa + 3 roma | Gasa
JIOKyMEHTBI (KOMUU JTUIIIIOMA,
cepruduKkara)
PexomenmarenpHbIE 25 et Cratbsa 45 3PVY-265-1
3aKJIOYECHMUS, MOJIUCAHHbBIE (MEeIUIIMHCKUN JOKYMEHT)
OIII Bpaua
Pacuétapie u  mmaréxHeie | S et Haunorossrit kogekc
JTaHHbIE
Cornacus Ha 06pabotky I1/] Cpok xpaneHus | JloxazarenbcTBeHHas 6a3a
COOTBETCTBYIOIIHUX
NAaHHBIX + 3 roga
’Kypnansl nocryna u onepauuii | 1 rox bezonacHoCTh 1 aynuT




3anucu  BUJCOKOHCYJAbTalMi | 3 rozxa Cornacue
(TIpu HAJIMYMH COTTIACHS)

W nentudukanoHHble u | Cpok nercreus | Jlorosop
KOHTAKTHBIE JIaHHBIE norosopa + 3 roga

13. BAKVIIOYUTEJIBHBIE ITIOJIOKEHU A

13.1. Hacrosimas IlonuTrka, OTHOIIEHUS, CBSI3aHHbIE C €€ NPUMEHEHUEM, a TaKKe
BOIIPOCHI, HEe yperyinupoBaHHbIe [IOTUTHKON, peryaupyroTcs NeHCTBYIOIINM 3aKOHOAATEIECTBOM
Pecny6nuku Y30ekucraH.

13.2. Tlo moObiM Bompocam, CBs3aHHBIM ¢ 00paboTkoil cBomx KoHumeHImManbHBIX
cBeneHunii, Bpau BmpaBe oOparutecs k Ilmarpopme (B Tom umcie k DPO) mo anmpecy
3NIEKTPOHHOM MouThl info@consciousness.uz.

13.3. Tlpu BbisgBIeHHH (haKTa HE3aKOHHOTO UCHoiab30BaHus KoHbuaeHIIMaIbHbIX
cBenenuit Bpau nanpapnsier [Inatrdopme mucbmMeHHOE 3asBiieHHE. B 3asBleHUM YKa3bIBAIOTCS
PEKBU3UTHl JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIIETO JIMYHOCTh, COCTAB HE3AKOHHO HCIOIb3yEMBbIX
CBEJICHUH, a TAK)KE OMHMCAHUE TOTO, TAC U MPU KAKUX 00CTOATEIHCTBAX OHHU MCTIOIB3YIOTCA.

13.4. Ilnarpopma BrpaBe BHOCHUTH M3MEeHEHHs B Hactosuryio [lomuruky. Ilpu stom
[Mnardpopma yBemommsier Bpaueit He Menee yem 3a 15 (msaTHamuarh) OHEH 1O BCTYIUICHUS
U3MEHEHUH B CWIIy IMyTEM pa3MmerieHus oobsBicHus Ha [Tnardopme u (Mam) yBeIOMIICHUS Yepes
JInuHbIH KaOUHET.

13.5. IlonuTHka neicTByeT 6eccpodHO 10 3aMEHbI HOBO Bepcueit. [leficTByromas Bepcus
[Momutuku pasmemniaercst Ha Ilnardopme B cBoOOmHOM pnoctyne. [lomuThka mpuMeHsIETCS K
KonduneHnunaabHbIM CBEACHUSM, MOTYUYEHHBIM KaK J10, TaK U MOCJE €€ BCTYIUICHHS B CUITY.

[Tonmutrka KoHPUACHIMATBHOCTH 17151 Bpauel miardgopmbl «ChaqqonMedy.
Bepcus 1.2.
© 2026 OO0 «Consciousness». Bce nmpaBa 3aliuineHsl.



MAXFIYLIK SIYOSATI
(o‘zini o°zi band qilgan shaxs maqomiga ega shifokorlar uchun)
“ChaqqonMed” platformasi — “Consciousness” MChlJ

1. UMUMIY QOIDALAR

1.1. Ushbu Maxfiylik siyosati (keyingi o‘rinlarda — “Siyosat™) “Consciousness” MChJ
(keyingi o‘rinlarda — “Platforma”) tomonidan “ChaqqonMed” axborot platformasida ro‘yxatdan
o‘tish va undan foydalanish jarayonida Shifokorlardan olinadigan maxfiy ma’lumotlarning, shu
jumladan shaxsga doir ma’lumotlarning xavfsizligi va saqlanishini ta’minlash maqsadida ishlab
chiqilgan va tasdiglangan.

1.2. Siyosat “ChagqonMed” platformasining o‘zini 0°zi band qilgan shaxs maqomiga ega
shifokorlar uchun Ommaviy ofertasining (keyingi o‘rinlarda — “Oferta’) ajralmas qismi bo‘lib,
Ofertaning §10 (Shaxsiy ma’lumotlar va vrach sirini himoya qilish) bilan birgalikda qo‘llaniladi.
Ofertani aksept qilish orqali Shifokor ushbu Siyosat shartlariga muvofiq o‘z ma’lumotlarini
qayta ishlashga so‘zsiz rozilik bildiradi. Hujjatlar ierarxiyasi Ofertaning §18 da belgilangan;
gonunchilikning imperativ normalari so‘zsiz ustuvorlikka ega.

1.3. Foydalanuvchilarning (Bemorlarning) shaxsga doir ma’lumotlarini qayta ishlash
Platformada e’lon qilinadigan alohida hujjat — Foydalanuvchilar uchun Maxfiylik siyosati bilan
tartibga solinadi. Ushbu Siyosat Foydalanuvchilar ma’lumotlariga fagat Shifokorning ular bilan
ishlashdagi majburiyatlari qismida (7-bo‘lim) daxldor.

1.4. Normativ-huquqiy asos:

Hujjat Ragam / sana Qo‘llanilishi
“Shaxsga doir ma’lumotlar O‘RQ-547, Rozilik (18-21-moddalar), maxsus
to‘g‘risida”’gi Qonun 02.07.2019 SDM (25-modda), biometrik

ma’lumotlar (26-modda),
lokalizatsiya (27-1-modda), Davlat
reestri (20-modda)

SDMni qayta ishlash tartibi VMQ-570, Himoya darajalari (tibbiy
05.10.2022 ma’lumotlar — 2-daraja+)

SDM bazalarining Davlat VMQ-T1, Ma’lumotlar bazalarini ro‘yxatdan

reestri 08.02.2020 o‘tkazish

Rozilik namunaviy tartibi / AV ro‘yxati — 3477, | Rozilik rekvizitlari; SDM bo‘yicha

SDM bo‘yicha mas’ul 15.11.2023 mas’ul shaxsni tayinlash

Kiberxavfsizlik O‘RQ-764, Axborot tizimlarini himoya qilish

15.04.2022; PF-167,
31.05.2023




“Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash O‘RQ-265-I, Vrach siri (45-modda); tibbiy

to‘g‘risida”’gi Qonun 29.08.1996 hujjatlarni saqlash muddatlari

MYID identifikatsiya tizimi VMQ-479, Identifikatsiya, biometrik
30.08.2022 ma’lumotlar

2. ASOSIY TUSHUNCHALAR

2.1. “Shaxsga doir ma’lumotlar” (SDM) — muayyan jismoniy shaxsga taallugli bo‘lgan
yoki uni identifikatsiya qilish imkonini beradigan, elektron, qog‘oz va (yoki) boshqa moddiy
tashuvchida qayd etilgan har ganday axborot.

2.2. “Maxfiy ma’lumotlar” — Platforma Shifokordan ro‘yxatdan o‘tish va Platformadan
foydalanish jarayonida oladigan ma’lumotlar, shu jumladan SDM, kasbiy hujjatlar va hisob-kitob
ma’lumotlari.

2.3. “Qayta ishlash” — avtomatlashtirish vositalaridan foydalangan yoki foydalanmagan
holda SDM bilan amalga oshiriladigan har qanday harakat (operatsiya) yoki harakatlar majmui:
yig‘ish, yozib olish, tizimlashtirish, to‘plash, saqlash, aniqlashtirish, foydalanish, uzatish (taqdim
etish, kirish imkonini berish), egasizlantirish (anonimlashtirish), bloklash, o‘chirish, yo‘q qilish.

2.4. “Operator” — SDMni qayta ishlash maqsadlari va vositalarini belgilovchi shaxs;
“Birgalikdagi operator” — ularni boshqa operator bilan birgalikda belgilovchi shaxs. O‘RQ-547
terminologiyasi ustuvorlikka ega.

2.5. “Shifokor”, “Foydalanuvchi” (“Bemor”), “Konsultatsiya”, “Shaxsiy kabinet”
atamalari Ofertada belgilangan ma’nolarda qo‘llaniladi.

2.6. “Chegaradan o‘tkazish” — SDMni chet davlat hududiga, chet davlat hokimiyat
organiga, chet el jismoniy yoki yuridik shaxsiga uzatish.

3. SIYOSATNING QO‘LLANISH DOIRASI

3.1. Siyosat Platforma Shifokorlardan ularning Platforma bilan o‘zaro aloqasi jarayonida,
shuningdek Oferta bo‘yicha majburiyatlarni bajarish davomida olishi mumkin bo‘lgan barcha
Maxfiy ma’lumotlarga nisbatan amal giladi.

3.2. Siyosat umumma’lum yoki hamma erishishi mumkin bo‘lgan axborotga, shuningdek
Shifokorning roziligi bilan Platformada ochiq e’lon qilinadigan profil ma’lumotlariga (F.I.Sh.,
surat, mutaxassislik, ish staji, reyting) ularning ochiq qismida qo‘llanilmaydi.

4. MA’LUMOTLARNI KIM QAYTA ISHLAYDI

4.1. Shifokorlarning Maxfiy ma’lumotlari O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga
muvofiq tashkil etilgan “Consciousness” MChJ (yuridik manzil: Toshkent sh., Olmazor t.,
Universitet MFY, Farobiy ko‘chasi, 332a-uy; STIR: 312759504; email: info@consciousness.uz)
tomonidan Operator sifatida yig‘iladi, qayta ishlanadi, saqlanadi va ishlatiladi.

4.2. Platforma SDM bo‘yicha mas’ul shaxsni (DPO) rahbar buyrug‘i bilan tayinlaydi.
DPO bilan aloqga: info@consciousness.uz.



4.3. Platforma SDMni himoya qilish uchun qonunchilikda talab etiladigan texnik va
tashkiliy choralarni ko‘radi, shu jumladan: uzatishda va saqlashda shifrlash, rolga asoslangan
kirish nazorati va ikki faktorli autentifikatsiya, SDM bilan operatsiyalarni jurnallash (loglar
kamida 1 yil saglanadi), muntazam zaxiralash va xavfsizlikni yillik sinovdan o‘tkazish; qayta
ishlanayotgan SDM bazalarini Davlat reestriga ro‘yxatdan o‘tkazadi (O‘RQ-547-sonli
Qonunning 20-moddasi, VMQ-71). Shifokor o‘z tomonida Shaxsiy kabinetga kirish
ma’lumotlarining maxfiyligini ta’minlaydi va akkauntga ruxsatsiz kirish shubhasi tug‘ilganda
darhol Platformani xabardor qiladi.

5. QAYTA ISHLANADIGAN MA’LUMOTLAR

5.1. Shifokordan ro‘yxatdan o‘tishda va Platformadan foydalanishda quyidagi
ma’lumotlar olinadi. Qo‘shimcha ma’lumot kategoriyalari fagat ularning ro‘yxati Platformada
oldindan e’lon qilingan va zarur hollarda ular bo‘yicha Shifokorning alohida roziligi olingan
tagdirda qayta ishlanishi mumkin:

Kategoriya Ma’lumotlar

Identifikatsion F.I.Sh., tug‘ilgan sana, jins, pasport ma’lumotlari, JSHSHIR,
surat

Kasbiy Oliy tibbiy ma’lumot diplomi va mutaxassislik

sertifikati/malaka hujjatlari nusxalari, mutaxassislik, ish staji,
ilmiy daraja va unvonlar

Magom O‘zini o°zi band qilgan shaxs sifatida ro‘yxatdan o‘tganlik
to‘g risidagi ma’lumotlar

Aloga Telefon ragami, elektron pochta manzili

Hisob-kitob Bank kartasi/hisob ragami rekvizitlari, to‘lovlar va

o‘tkazmalar tarixi

Autentifikatsion Login, parol xeshi, ikki faktorli autentifikatsiya ma’lumotlari,
ERI sertifikati ma’lumotlari

Faoliyat Konsultatsiyalar tarixi, ish jadvali, reyting va sifat
ko‘rsatkichlari, Foydalanuvchilar sharhlari,
go‘llab-quvvatlash xizmati bilan yozishmalar

5.2. Platforma bilan o‘zaro aloqada avtomatik uzatiladigan ma’lumotlar: IP-manzil va
cookie-fayllar; harakat turi, sanasi va vaqti; sessiya davomiyligi; qurilma va operatsion tizim
ma’lumotlari; brauzer turi; ilova ichidagi harakatlar loglari.

5.3. Biometrik ma’lumotlar (MYID orqali Face-ID identifikatsiyasi) saqlashsiz tranzit
rejimida qayta ishlanadi yoki faqat shifrlangan shaklda saqlanadi (VMQ-570).

5.4. Video-konsultatsiya yozuvlari (yozib olish amalga oshirilgan hollarda) Shifokorning
tasviri va ovozini o0z ichiga oladi va tegishli rozilik asosida qayta ishlanadi.

5.5. Shifokor Maxfiy ma’lumotlarni o‘z ixtiyori bilan taqdim etadi. Muayyan
ma’lumotlarni tagdim etmaslik yoki rozilikni qaytarib olish Platformadan foydalanish
imkonsizligiga olib kelishi mumkin. Platforma tagdim etilgan ma’lumotlarning haqqoniyligidan
kelib chiqadi va ularni Ofertada nazarda tutilgan verifikatsiya doirasida tekshiradi.



6. QAYTA ISHLASH MAQSADLARI
6.1. Shifokorning Maxfiy ma’lumotlari quyidagi maqgsadlarda qayta ishlanadi:

— Shifokorni ro‘yxatdan o‘tkazish, identifikatsiya qilish va hujjatlarini verifikatsiya
qilish;

— Oferta shartlarini bajarish, Platformaga va Shaxsiy kabinetga kirishni taqdim
etish;

— Shifokor profilini Platforma katalogida Foydalanuvchilarga ko‘rsatish (ochiq
profil ma’lumotlari doirasida);

— konsultatsiyaga yozilishlarni rasmiylashtirish va video-konsultatsiyalarni texnik
tashkil etish;

— hisob-kitoblarni amalga oshirish, komissiyani ushlab qolish, o‘tkazmalar va
fiskalizatsiya;

— Shifokor bilan aloga qilish, bildirishnomalar va so‘rovlar yuborish;

— firibgarlik harakatlaridan himoya qilish va akkaunt xavfsizligini ta’minlash;

— xizmat sifatini nazorat qilish, shikoyatlarni ko‘rib chiqish, reyting va SLA
ko‘rsatkichlarini yuritish;

— Platformani takomillashtirish, statistik va tahliliy tadqiqotlar (imkon qadar
egasizlantirilgan shaklda);

— alohida rozilik mavjud bo‘lganda reklama-axborot materiallarini yuborish;
— O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablariga rioya etish.

6.2. Qo‘shimcha magsadlar yuzaga kelganda Platforma Shifokordan alohida rozilik
so‘rashi mumkin.

7. FOYDALANUVCHILAR MA’LUMOTLARI BILAN ISHLASHDA SHIFOKORNING
MAJBURIYATLARI

7.1. Konsultatsiya ko‘rsatish chog‘ida Shifokor Foydalanuvchilarning shaxsga doir
ma’lumotlari, shu jumladan sog‘liq holatiga oid maxsus toifadagi ma’lumotlari bo‘yicha oz
funksiyalari doirasida Platforma bilan birgalikdagi operator sifatida harakat qiladi.
Foydalanuvchilar ma’lumotlarini qayta ishlashning to‘liq shartlari Foydalanuvchilar uchun
Maxfiylik siyosatida belgilanadi.

7.2. Javobgarlik zonalarining ichki tagsimoti:

- Shifokor  zonasi: konsultatsiya ~ mazmuni;  konsultatsiya  oldidan
Foydalanuvchining axborotlashtirilgan ixtiyoriy roziligini olish (O‘RQ-265-1 Qonunning
26-moddasi); tavsiyaviy xulosalarning to‘g‘riligi; vrach sirining saqlanishi; konsultatsiyani
begona shaxslar eshitmaydigan sharoitda o‘tkazish;

— Platforma zonasi: Foydalanuvchidan SDMni qayta ishlashga rozilik olish;
ma’lumotlarni saqlash va Foydalanuvchiga ko‘rsatish; to‘lovlarni fiskalizatsiya qilish; texnik va
infratuzilma himoyasi; Platforma tomonidagi xavfsizlik intsidentlari.

7.3. Shifokorga konsultatsiya davomida olingan Foydalanuvchi ma’lumotlarini Platforma
tashqarisidagi shaxsiy qurilma va tashuvchilarda saqlash, uchinchi shaxslarga uzatish yoki Oferta
magqsadlaridan tashqarida ishlatish tagiqlanadi (Ofertaning 10.5-bandi).



7.4. Vrach siri (O‘RQ-265-1 Qonunning 45-moddasi) alohida huquqiy rejim bilan
himoyalanadi. Vrach siriga konsultatsiya uchun murojaat qilish fakti, sog‘liq holati to‘g‘risidagi
ma’lumotlar va konsultatsiya chog‘ida olingan boshga ma’lumotlar kiradi. Oshkor qilish fagat
gonunda belgilangan hollarda ruxsat etiladi. Shifokorning vrach sirini saqlash majburiyatlari
muddatsiz amal giladi va Oferta bekor qilinganidan keyin ham kuchda goladi.

7.5. O‘zaro qoplash (regress). Har gaysi Tomon o‘z javobgarlik zonasidan kelib chigqan
buzilish tufayli yuzaga kelgan, hujjatlar bilan tasdiglangan da’volar, vakolatli organlar jarimalari
va zararlarni regress tartibida boshqa Tomonga qoplaydi.

8. MA’LUMOTLARNI LOKALIZATSIYA QILISH VA CHEGARADAN O‘TKAZISH

8.1. O‘zbekiston Respublikasi fuqarolari bo‘lgan Shifokorlarning shaxsga doir
ma’lumotlari fagat O‘zbekiston Respublikasi hududidagi serverlarda saqlanadi va qayta ishlanadi
(O‘RQ-547-sonli Qonunning 27-1-moddasi). Platforma server infratuzilmasi O‘zbekiston
Respublikasi hududidagi xosting-provayder serverlarida joylashtirilgan.

8.2. Shifokorning SDMsini chegaradan o‘tkazish fagat subyektlar huquglarining yetarli
himoyasini ta’minlaydigan davlatlar hududiga, qonunchilik talablariga rioya etgan holda amalga
oshirilishi mumkin.

9. SUBQAYTA ISHLOVCHILAR VA MA’LUMOTLARNI UZATISH

9.1. Platforma 6-bo‘limda ko‘rsatilgan magsadlar uchun subqayta ishlovchilarni jalb
qilish huquqiga ega. Joriy ro‘yxat:

Subqayta ishlovchi Xizmatlar Joylashuv
Xosting-provayder Xosting, ma’lumotlarni saqlash O*“zbekiston
(Servercore)
To‘lov tashkilotlari To‘lovlarni qayta ishlash, Shifokor | O‘zbekiston
kartasiga o‘tkazmalar
MYID (operator) Shaxsni tekshirish (Face-ID) O‘zbekiston, saqlashsiz
tranzit rejimi
Push-provayderlar Push-bildirishnomalar SDMni chegaradan
(egasizlantirilgan qurilma tokeni) o‘tkazishsiz

9.2. Yangi subqayta ishlovchilar to‘g‘risida Platforma Shifokorni kamida 14 kun oldindan
xabardor qiladi; Shifokor 7 kun ichida asosli e’tiroz bildirishi mumkin. Subqayta ishlovchilarga
kirish faqat tegishli xizmatni ko‘rsatish uchun zarur hajmda cheklanadi va ular amaldagi
ma’lumotlarni himoya qilish qoidalariga mustagqil rioya etadi.

9.3. Shifokorning Maxfiy ma’lumotlari uchinchi shaxslarga faqat amaldagi qonunchilik
talablarini bajarish bilan bog‘liq hollarda va (yoki) 6-bo‘limda ko‘rsatilgan maqsadlarda
uzatilishi mumkin. Fiskal ma’lumotlar operatoriga uzatiladigan ma’lumotlar (buyurtma ragami,
to‘lov summasi, xizmat nomi, chek rekvizitlari) alohida rozilikni talab qilmaydi va soliq
gonunchiligi bilan tartibga solinadi (O‘RQ—547ning 18-moddasi).

10. XAVFSIZLIK BUZILISHI TO‘G‘RISIDA XABARDOR QILISH



10.1. Xavfsizlik intsidenti aniglanganda (SDMga ruxsatsiz kirish, sizib chiqish, yo‘q
qilish, o‘zgartirish, bloklash) Platforma zarar ko‘rishi mumkin bo‘lgan Shifokorlarni va
qgonunchilikda nazarda tutilgan hollarda vakolatli organni xabardor qiladi. Xabardorlik mazmuni:
buzilish xarakteri; ta’sirlangan subyektlar toifalari va taxminiy soni; ma’lumotlar toifalari; DPO
aloqasi; ehtimoliy oqibatlar; gabul gilingan va rejalashtirilgan chora-tadbirlar; tavsiyalar.

10.2. Shifokor o‘z zonasidagi xavfsizlik intsidentlari haqida Platformani 24 soat ichida

xabardor qiladi (Ofertaning 7.1-bandi).

11. SHIFOKORNING SDM SUBYEKTI SIFATIDAGI HUQUQLARI
11.1. Shifokor quyidagi huquqlarga ega:

Huquq Bajarish muddati Izoh

O‘z SDMsiga kirish, uning mavjudligi va [ <30 kun So‘rov bo‘yicha
hajmini bilish (O‘RQ-547ning
23-moddasi)

To‘g‘rilash va yangilash <30 kun Shaxsiy kabinet orqali
mustaqil yoki so‘rov
bo‘yicha

O‘chirish <30 kun 11.3-banddagi
cheklovlar bilan

Qayta ishlashni cheklash (to‘liq Darhol So‘rov bo‘yicha

bo‘lmagan, eskirgan, noaniq yoki
nogonuniy olingan ma’lumotlarda)

Rozilikni qaytarib olish (O‘RQ-547ning | Darhol Qonunchilikda nazarda

21-moddasi) tutilgan hollar bundan
mustasno

Qayta ishlash magsad va usullari haqida [ <10 kun So‘rov bo‘yicha

ma’lumot olish

Ma’lumotlarni ko‘chirish (mashinada <30 kun Shartnoma bekor

o‘qiladigan formatda) qilinganda —

Ofertaning 12.4-bandi

11.2. Shifokor, shuningdek, o‘z huquqlari va qonuniy manfaatlarini himoya qilish
masalalari bo‘yicha vakolatli davlat organiga yoki sudga murojaat qilish huquqiga ega.

11.3. Cheklovlar. O‘chirish huquqi quyidagilar bilan cheklangan: Shifokor ERI bilan
imzolagan tavsiyaviy xulosalar tibbiy hujjatlar sifatida qonunchilikda belgilangan muddatlarda
saglanadi; to‘lov ma’lumotlari — 5 yil (soliq qonunchiligi); nizolarni hal qilish uchun zarur
ma’lumotlar — tegishli muddat davomida. Akkauntni yoki Maxfiy ma’lumotlarni o‘chirish
Platformadan foydalanish imkonsizligiga olib keladi.

12. SAQLASH MUDDATLARI

Ma’lumotlar kategoriyasi Saqlash muddati Asos




Profil va kasbiy hujjatlar (diplom, Shartnoma muddati + | Shartnoma, dalillik bazasi
sertifikat nusxalari) Jyil

Shifokor ERI bilan imzolagan 25 yil O‘RQ-265-1 Qonunning
tavsiyaviy xulosalar 45-moddasi (tibbiy hujjat)
Hisob-kitob va to‘lov ma’lumotlari | 5 yil Soliq kodeksi
SDMni qayta ishlashga roziliklar Saqglash muddati + 3 Dalillik bazasi

yil
Kirish va operatsiyalar loglari 1 yil Xavfsizlik va audit
Video-konsultatsiya yozuvlari 3yil Rozilik
(rozilik bilan)
Identifikatsion va aloga ma’lumotlari | Shartnoma muddati + | Shartnoma

3yil

13. YAKUNIY QOIDALAR

13.1. Ushbu Siyosat, uni qo‘llash bilan bog‘liq munosabatlar hamda Siyosatda tartibga
solinmagan masalalar O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi bilan tartibga
solinadi.

13.2. Shifokor o‘z Maxfiy ma’lumotlarining qayta ishlanishiga oid har ganday masala
bo‘yicha info@consciousness.uz elektron pochta manzili orqali Platformaga (shu jumladan
DPOga) murojaat qilishi mumkin.

13.3. Maxfiy ma’lumotlardan noqonuniy foydalanish fakti aniqlanganda Shifokor
Platformaga yozma ariza yuboradi. Arizada shaxsni tasdiqlovchi hujjat rekvizitlari, nogonuniy
foydalanilayotgan ma’lumotlar tarkibi hamda qayerda va qanday holatlarda foydalanilayotgani
tavsifi ko‘rsatiladi.

13.4. Platforma ushbu Siyosatga o‘zgartirishlar kiritish huquqiga ega. Bunda Platforma
Shifokorlarni o‘zgarishlar kuchga kirishidan kamida 15 (o‘n besh) kun oldin Platformada ¢’lon
joylashtirish va/yoki Shaxsiy kabinet orqali xabardor qiladi.

13.5. Siyosat yangi versiyasi bilan almashtirilgunga qadar muddatsiz amal qiladi.
Siyosatning amaldagi versiyasi Platformada erkin foydalanish uchun joylashtiriladi. Siyosat u
kuchga kirgunga qadar va undan keyin olingan Maxfiy ma’lumotlarga nisbatan qo‘llaniladi.

“ChaqqonMed” platformasining shifokorlar uchun Maxfiylik siyosati. Versiya 1.2.
© 2026 “Consciousness” MChJ. Barcha huquqlar himoyalangan.
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