INYBJINYHASA OPEPTA
(0115 8pauell, UMeOWUX cmamyc camo3auamo2o 1uya)
000 «Consciousness» — miaargpopma «ChagqonMed»
BBEJIEHUE

Hacrosmuii qoKkyMeHT siBiisieTcst opuinaabHON myOonuaHoi odeproit (mamee — «Odepray)
OOmiecTBa ¢ OrpaHMYEHHON OTBeTCTBEHHOCTHIO «Consciousnessy» (manee — «Ilmardopmay unm
«Komuccuonep»), MTHH (CTUP) 312759504, anpecoBaHHON J1eeCITOCOOHBIM (PU3NICCKUM JTUIIAM
— BpayaM, HMEIONIMM CTaTyC CaMO3aHATOrO JUIla B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIhCTBOM
PecnyOnmuku  Y30ekucTaH, OKENArOIIMM  OKa3blBaTh  KOHCYJIBTALIMOHHBIE  YCIYTH  4epes
unpopmarmonnyto miarpopmy «ChaqqonMed» B coorBercTBUM cO cTaThEéil 369 I'paxkmaHckoro
koxekca PecnyOnuku Y30ekucran (nanee — «Odepray).

[Mnarpopma BBICTYyHmaeTr B KaueCcTBE KOMHUCCHOHEpAa W HWH(POPMAIIMOHHOTO IMOCPEIHUKA.
[InatdopmMa He sABIAETCS MEIUIIMHCKOM OpraHU3alMeil, CaMOCTOSTEIPHO HE OKa3bIBaeT
MCIUIIMHCKUEC ycnyrn, HC yCTaHaBHI/IBaeT JUArdo3bl U HC HA3HA4YACT JICUCHUC.

Bpau 00s13aH MOJHOCTBIO 03HAKOMUTKCS ¢ HacTosmmeld OdepToil 10 Hayana UCIOIb30BAHUS
[Inardpopmbr. ®akt peructpauuun Ha Ilnmatrgopme, ucnonp3oBaHus 000N (QyHKUMK WK
porpaMMHOI Bo3MOkHOCTH [1mardopmel 03Ha4aeT nmoaHoe U 6€30roBOPOUHOE MPUHATHE (AKIEIT)
Hacrosimet Odeprer Bpadom. Eciiu Bpau He cornacen ¢ kakuM-1u60 nonoskenneM OQepTol, OH He
BIIpaBe nojib3oBarbes [Inardopmoit.

Baxmno: yepe3 ILnargopmy OKa3bIBAIOTCH TOJBKO KOHCYJIbTAIlUH
HHPOPMALMOHHO-KOHCYJILTATUBHOIO Xxapakrepa. IlocraHoBka amarsHo3sa M mnpoBeneHHe
Jedyenus depes [luardopmy 3anpemenst (§3).

§1. TEPMHMHBI 1 OITPEAEJIEHUSA

1.1. «IInarpopma» («ChagqonMed») — wuHpOpManMOHHAS CHCTEMa, COCTOSINAS U3
BeO-caiita, MoOWIbHbIX mpuiaoxkeHud g 10S u  Android, API-untepdeiicoB u UHBIX
MPOTPAaMMHBIX ~ KOMIIOHEHTOB, OOECIeUYHMBAOMas  B3aMMOJICHCTBHE MEXIy Bpadamu w
[Tonb3oBarensiMu B chepe TUCTAHIUOHHBIX KOHCYIBTAI[HOHHBIX YCIIYT.

1.2. «Bpau» — neecriocoOHOE (pH3MYIECKOE JHIO, 3aPETHCTPUPOBAHHOE B YCTaHOBICHHOM
3aKOoHOAATeIbcTBOM PecryOnuky Y30eKHCTaH MOpSAAKE B KaueCTBE CAMO3AHATOIO JIUIIA, UMEIOIIEEe
BBICIIIEE MEIMIMHCKOE 00pa3oBaHUE M JEHCTBYIOMINE JOKYMEHTHI 10 CHEIUAILHOCTH, PHHSBIICE
ycnoBus Hactosieit Odeprsr.

1.3. «Komuccuonep» — OOO «Consciousness», OKa3bIBaloIlee YCIYTd MO Pa3MEIICHUIO
npemiokennii Bpada na Ilmardopme, a Takke comeicTByromiee 3akKIIOYCHHIO TOTOBOPOB Ha
OKa3aHME KOHCYJIBTALMOHHBIX YCIyr Mexay Bpadom u Ilonb3oBarensamu.

1.4. «Ilonb3oBarens» («Ilamuent») — ¢uznueckoe nuno, ucnons3ytomee [lnardpopmy ams
noucka, OpOHHMPOBAaHMA U TONY4YEHHUs KOHCYynbTaluu Bpaua; norpedburenb B MOpsKe,
yCTaHOBJICHHOM 3akoHOM «O 3aIuTe Mpas noTpeduTenein.

1.5. «Koncympranus» — yciayra uWHOOPMAIMOHHO-KOHCYJIBTATUBHOTO — XapakTepa,
okaspiBacMasi Bpaduom Ilosb30Barento AMCTAHIMOHHO MOCPEACTBOM 3ALIMIIEHHOW BHUIEOCBI3HU
[TnaTdopMmsbl, HE BKITIOYAIOIIAs TOCTAHOBKY JUArHo3a ¥ Ha3HadyeHue JieueHus (§3).

1.6. «JInunblit kaOuHeT» — 3amWMIEHHBIN pasznaen [lnardopmel, mpenHa3HAuEHHBIN i
npodwmis Bpada, ero npeioxkenuid, 00paboTKu 3amuceid, IpocMOoTpa OTYETOB U B3aUMOJICHCTBUS C
[Tnardopmoii.



1.7. «Tapudps» — nybnukyemble Ha Ilnardopme w/wim B JInuHOM KaOMHETE CBEICHMA,
ONPENENAIOIME IEHbl KOHCYJIbTAallMi, CTABKM KOMHCCHOHHOI'O BO3HArpa)<JI€HUS W WHBIC YCIOBUS
pacuéroB. Tapudsl ABIAIOTCA HEOTbeMIIEMO yacTbio Hactosieit OdepTsl.

§2. MIPEJMET JOI'OBOPA U TIPABOBOM CTATYC IIVIAT®OPMbI
2.1. Inardopma opranusyer okazanue Bpadom KoHCyIbTallMOHHBIX yciyT [loiap3oBaTensim.

2.2.  OTBeTCTBEHHOCTh 3a COJAEp)KAaHWE KOHCYJIbTAIIMH, OOOCHOBAaHHOCTh JaHHBIX
pEeKOMEHJalMi, CcoOMoieHHe HOPM Mpo(ecCHOHANbHON JTUKM M 3alpeToB, YCTaHOBJIEHHBIX
Hactosuiet Odeproii, Bo3naraercs HUCKIOUUTEIbHO Ha Bpaua (3akoH «OO0 oxpaHe 370pOBbS
rpaxnaan»). Ilmarpopma He sBIAETCS HUCHONHUTENIEM KOHCYJIbTallUd W HE BMEIIMBACTCS B
npodeccroHaNbHBIC 3aKITIoueHus Bpaua.

2.3. HUcnonb3oBanue Ilnargopmbl HE MOPOXKIAET TPYAOBBIX OTHOLIECHUH MEXITy
[Tnardopmoit u Bpauom. Bpau ocymiecTBiseT CBOO ESATEIBHOCTh CaMOCTOSITEIBHO, Ha CBOM PUCK
U B CTaTyCce CaMO3aHATOTO JIMIIA.

§3. XAPAKTEP KOHCVYJ/IbTAIIUU. 3AIIPET HA IOCTAHOBKY JTUAT'HO3A U
JIJEYHEHUE

€HHOCTh 3a Bp€l, NPUUYMHEHHBIM BCIEACTBHE HapylIeHUs 3amnperoB, moiaHo3.l. UYepes
[Tnardpopmy Bpau OKa3bIBAET [Tonb3oBarensam TOJIBKO KOHCYJIbTallUU
MH(POPMAITMOHHO-KOHCYJIFTATUBHOTO ~ XapakTtepa. KoHCymbTanus HE  3aMEeHsSeT  OKa3aHHhe
MEAWIIMHCKOM TOMOIIM, OYHBIA MEIUIUMHCKUNA npuéM wiu oOpalleHne B MEIUIUHCKYIO
OpraHH3aIHIo.

3.2. B pamkax koHCynbTanuu Bpady paspemaercs:

° MPEIOCTaBIATh  00Iy0 HH()OPMAIIMOHHO-KOHCYJIBTaTHBHYIO HH(OPMALHIO IO
BOIIPOCaM 3JI0POBBS, PEKOMEHJAlMH OOIIero xapakrepa IO 3I0pOBOMY 00pa3y KH3HH,
poUIAKTUKE U YXO.IY;

® PasbACHATH, K Bpady KaKOM CIICIHUAJIBHOCTHU WJIM B KAKOC MCIAUITMHCKOC YUPCIKICHHNC
uenecooGpa3Ho O6paTI/ITLC${ OYHO HCXOAA N3 COCTOAHUA U )Ka.]'IO6, HN3JI0KCHHBIX HOJIB3OBEITCJ'ICM;

® Pas3bACHATH B I/IH(l)OpMaI_II/IOHHBIX OeJx, 0e3 MOCTaHOBKH JUardo3a M Ha3Ha4YCHHA
JICUCHUA, COACPKAHNEC MCOANIUMHCKUX JOKYMCHTOB U PC3YyJIbTAaTOB 06CH€210B3HI/II>1, MpEaACTaBICHHBIX
HOHBSOB&TCJ’ICM;

° JaBaTh PEKOMEHAAIMIO O HEOOXOJUMOCTH MPOXOXKICHHUS OYHOTO MEIUIIMHCKOTO
O0CMOTpa WU 00CTICIOBAHMS;

° IpU BBISBJICHUM MPHU3HAKOB, TPEOYIOIIUX HEOTIOKHON MEIULMHCKOW IMOMOIUIH,
He3aMeIINTeNbHO HanpasiaTh [lonb3oBatens B ciayxOy ckopoit MeauuuHckoi nomornu (103) nim B
MEAMIMHCKYIO OpraHU3aIHIo.

3.3. 3ampetsl. [lpu okazanmm koHcynbsraiuu uepe3 Ilmarpopmy Bpady kareropuyecku
3amperaeTcs:

° yCTaHABJIMBaTh JIMATHO3, B TOM 4YHCIE OQOPMIISTH MPEABAPUTCIBHBIA HIIH
MIPEITONIOKUTEIIBHBIN TUArHo3, GUKCHPOBATH JUArHO3 B MEIUIIUHCKUX IOKYMEHTaX (B TOM YHCIIE C
konamu MKB-10);

L] HasHadyaTtb, UBMCHATH, OTMCHATH JICUCHUC NI BECTU (Ha6JHOI[aTB) mponecce JICUCHU

® OpoOBOAUTL MCIAUIIMHCKUC BMCIIATCIILCTBA (npouenypbl, ornecpanuun " I[p) 1100
OCYHECCTBIIATh UX NTUCTAHIUOHHOC PYKOBOJCTBO;



® BbIJaBaTb  JIMCTKH HGTPYI[OCHOCO6HOCTI/I, MCIUIUHCKHUEC CIIPABKU W  HWHBIC
O(I)I/II_II/IaJ'IBHBIe MCIUIUHCKHUEC NOKYMCHTHI, IIOATBCPIKAAOIINUC JUATHO3 UJIN JICUHCHUC,

® NPpEACTABIATH KOHCYJbTAIIUKO KaK MCEIUIHWHCKYHO IIOMOIb, IIOCTAHOBKY JIHWArHo3a
HJIK JICUCHUC, PCKIIaMUPOBATh e€ B TaKOM KadecTBe 100 HO6Y)KZIaTI) Ilonp30Barens Tak mojararh.

3.4. TlocTtaHOBKAa JAMarHo3a M JIEYEHUE MOTYT OCYHIECTBISTHCA TOJNBKO B paMKax
MEIUIIMHCKUX  OpraHu3alliidi, WMEIONUX JCHCTBYIOIIYIO JIMIeH3Wto, BHE Ilmardopmer.
HesrensHocTh Bpaua Bue [lnardopmsl He BxoauT B mpeamMeT Hactosero Jlorosopa; Ilnardopma
HE HEeCET 3a He€ HMKAKOM OTBETCTBEHHOCTH.

3.5. Hapymenue tpeboBaHuil Hactosimero §3 mpu3HAETCS CYIIECTBEHHBIM HapyLICHHEM
JloroBopa M SBISIETCS OCHOBaHMEM JJIs HEMEMJICHHOIO IPHOCTAHOBJIECHUs AocTyna Bpada u
OJTHOCTOpOHHETO pacTopkenus JloroBopa (§12). OTBeTCTB CTHIO BO3jaraercs Ha Bpaua.

§4. AKIIEIIT, T”APAHTUU U CTPYKTYPA 1IOI'OBOPA

4.1. Axuentom OdepTsl npu3HAETCS OIHO U3 CIeNyIONMX AeicTBUil Bpaua: (a) HaxkaTue
kHonKu «Cormacen» (WM aHAJIOTHYHOM MO CMBICITY) B mpolecce peructpanuu Ha [lnardopme; (6)
HayaJlo MCTONb30BaHus 11000i (yHkuuu Ilnargopmer B kauecTBe Bpaua. /loroBop BcTymaer B cuity
C MOMEHTA aKIIEeINTa U He TPeOyeT IOMOIHUTEILHOTO MOANUCAHUs B OyMaXKHOH opMme.

4.2. Axuentys Odepry, Bpau noarBepaaet u rapaHTHPYET, 4TO:

° €My HCIIOJIHUIOCH 18 JeT U OH SBISAETCS MOJHOCTBIO J€ECHOCOOHBIM (PU3NYECKUM
JULIOM;

° OH 3aperucTpupoBaH B KaueCTBE CaMO3aHATOIO JMI@ B YCTaHOBJIECHHOM
3aKoHoAareabCcTBOM PecryOnuku Y30ekuctaH mnopsiike U OyJIeT COXpaHAThb JaHHBIM cTaryc B
TE4EeHUe Cpoka aencteus Jlorosopa;

° OH HMeeT JIeHCTBYIOIIUI JAMUIIJIOM O BBICIIEM MEIUIIMHCKOM OOpa30oBaHUM, a TAKKE
neicTByronmii ceprudukar/kBaanUKauOHHBIA JOKYMEHT M0 CHelHalbHOCTH (cTaThsd 38 3akoHa
«O06 oxpaHe 370pOBbS TPaKIaH») U MpenocTaBui ux konuu [Tnarpopme;

L BCE€ CBEJICHUS, YKa3aHHbIE IIpU peructpauuu u B npoduie (O.1.0., cnennaabHOCTb,
cTax paboThl, 00pa30BaHUE U JP.), ABISIOTCS JTOCTOBEPHBIMH M ITOJTHBIMH,

° OH OKa3bIBaeT uepe3 [lnardopmy TOIBKO KOHCYIBTAIMU B MIpeieiax, YCTaHOBIEHHBIX
§3, m He ocymectBasieT dyepe3 I[lmarpopmy METUIIMHCKYIO JESTEIBHOCTh, TPEOYIONIIYIO
JULEH3UPOBAHUS;

® B OTHOIICHHH HEro OTCYTCTBYET PCHICHUC Cyda HWIW HWHBIC OTI'paHU4YCHMHA,
3alpeiarommne 3aHATHE MEIUITUHCKOM JACATCIIBHOCTBIO,

® OH 00ecIeyuT KOH(bI/II[eHLII/IaJIbHOCTB JaHHBIX IJIs BXOJa B JInunelii KaOMHET U HE
JOIMYCTHUT HUCIIOJIB30BaHMA CBOCTO AKKAYHTAa TPCTbUMH JIMLIAMMU.

4.3. Jlo nmoarBepxaenHus peructpauuu [lnardpopma BrnpaBe mpoBepuTh (BepudULIMPOBATH)
JOKYMEHTBl U CBEICHMs, IpeacTaBiIcHHble Bpauom, M mo pesynpraraM MpPOBEPKH OTKa3aTb B
perucTparum.

4.4. ToroBop coctout u3 Hacrosied Odeptsl (§1-§19) u Tapudos. UMmneparuBHble HOPMBI
3akoHonarenbcTBa PecnyOnmuku Y30ekucran oOnafaroT Oe3yClIOBHBIM NPUOPUTETOM HAJl BCEMHU
nokyMeHTamu. Mepapxusi JOKyMEHTOB ycTaHOBJIEHA B §18.

§5. MOPAAOK OKA3ZAHUA YCIIYT



5.1. KoHcynbTanum OKa3bIBAIOTCS HCKIIOYMTEIBHO B JTUCTAHLMOHHOM BHJeodopmare,
MOCPEACTBOM 3aluIIEHHON Buaeocssisu Ilmardopmel. MHble ¢opmarel MOryT OBITH BBEIEHBI
[Tnardopmoii B nanbHeiieM B nopsake §13.

5.2. Kaxpas xkoHcynabTanus BrIodaeT: wuaeHTudukanuio [lomp3oBarens; monydeHue
MH(OPMUPOBAHHOTO J100poBoibHOrO coracus [lomb3oBatens (crarbs 26 3axkoHa «O0 oxpane
3I0pOBbs Ipaxian»); hopmupyemoe Ha Ilnardopme mo uToraMm KOHCYJIbTALMM PEKOMEHATEILHOE
3aKJIIOYEHUE, TMOANKCHIBAEMOE dJJEKTpOHHOW mu¢ppoBoir momnuceo (DUII) Bpasa. B
PEKOMEHJaTeIbHOM 3aKIIIOUEHUH JUarHo3 He (PMKCUpYETCs, IedeHne He HazHadaercs (§3).

5.3. Bpad camMOCTOSTENbHO ONpENeaseT M YIPaBIAE€T PACHUCAHHEM KOHCYJIbTAUM |
JOCTYIHBIM BpeMeHeM uepe3 Jluunplii kabubeT. IleHbI KOHCYNIbTAMN YCTAHABIUBAIOTCS
[Tnardopmoii B coorBeTcTBUM ¢ Tapudamu.

§6. IIPABA 1 OBA3AHHOCTHU IIVIAT®OPMBbI

6.1. ITnardopma obs3ana:

° obecrieunBaTh OecniepeOOHYI0 TEXHIUECKYIO paboTy u gocTymHocTh [lnardopmer,

° CBOEBPEMEHHO IepeaBaTh Bpady cBefieHHs 0 3aImucsX U 3aKa3ax;

° oOecreunBaTh 0€30MaCHOCTh U KOHPUIEHIIMATBHOCTD JaHHbIX (§10);

° CBOEBPEMEHHO TIEPEUUCIISATh JCHEXKHBIE CpPEACTBA B TOPSIKE, YCTAaHOBJICHHOM
Tapudamuy;

° yBeIOMJIATh 00 m3MeHeHusaAx B Odepre He MeHee yeM 3a 30 KajeHIapHBIX JTHEH
(§13);

° obecnieunBath HOpMHUpPOBaHUE (PUCKATHHBIX YEKOB.

6.2. Ilnardopma Bmpase:
L] yYCTaHaBJIMBaTb U U3MCHSATDH LICHBI KOHCYHBTaHHﬁ;

° YCTaHaBJIMBaTh MpPaBHJa pa3MENICHUs WH()OpMAIMH M OCYIICCTBISATh MOIEPAITUIO
npoduiieit Bpauei;

° B J11000€ BpeMs MOBTOPHO IMPOBEPSTH (BepUUIMPOBATH) JOKYMEHTBl U CBEICHHS
Bpaua, npu HeoOXoAMMOCTH 3aIpaliuBaTh J1ONOIHUTEIbHbIE JOKYMEHTHL;

° MPUOCTaHABIUBaTh AOCTyN Bpaua, HapymuBmiero Odepry, B TOM duciie 3anpeTsl §3;
° yAepKUBaThb KOMUCCHOHHOE BO3HATPaXkKICHUE;
° coOupatb o13bIBHI [l0nBb30BaTeENeH U BEeCTH PEUTHHTOBYIO CUCTEMY B LIEJISIX KOHTPOJIS

Ka4eCcTBa KOHCYJIBTALUM;
° u3MeHATh ycnosus Odeptsl B opsiake §13.

6.3. Ilnarpopma He sBIsETCSA MCIOIHUTEIEM KOHCYJIbTallUld, HE BMELIMBAETCS B
npodeccuoHalIbHbIe 3aKiodeHuss Bpaua M He HecET OTBETCTBEHHOCTHM 3a HMX COJEp’KaHMe, 3a
HCKJIIOYEHHUEM CIIy4aeB, IPELyCMOTPEHHbIX §11.

§7. IIPABA 1 OBA3AHHOCTHU BPAYA
7.1. Bpau 06s13aH:

° OKa3bIBaTh KOHCYJIbTAallMU B TMpejeNiaX, yYCTaHOBJICHHBIX §3, B COOTBETCTBUU C
HOpMaMU PO ECCUOHATLHOM STUKU U 3aKOHO/IATENIbCTBOM PecmyOnuku Y30ekucTaH;



® COXpaHATh CTATyC CaMO3aHATOTO JIMIA, a TaKKC HE3aMCIJIMTCIBHO YBCIOMIIATH
HnaT(bopMy O IPCKpall€CHUHU HOAaHHOI'0 CTaryca, HNPUOCTAHOBJICHHUH ﬂeﬁCTBHH JUIIJIOMa HJIN
CepTI/I(bI/IKaTa, BBCICHHUH OFpaHI/IquI/If/'I B OTHOIICHUH MEAUITUHCKOM JACATCIIBHOCTH,

° (dbopMupoBaTh peKOMEHAATEIbHBIC 3aKIIOUYCHUS W MOAMKMCHIBaTh mXx cBoei DI B
Te4eHHe 24 4acoB MOCIe 3aBepLICHUs] KOHCYIIBTAlNH;

° coOmonarh BpaueOHyI0 TaiiHy (cTaThs 45 3akoHa «O0 oxpaHe 310pOBbS TPAKIAH)
Y 3aKOHOJIATEJICTBO O TIEPCOHAIBHBIX JTAaHHBIX;

° noiy4atb MH(GOPMHpOBaHHOE NOOpoBONBHOE cortacue Ilomp3oBarens mepen
KOHCYJIbTaIHEeH;
° IPU BBISBICHHN MPU3HAKOB, TPEOYIOIIUX HEOTIOKHOW MOMOIIHN, HE3aMEITUTEILHO

HanpasiaTh llonb3oBarenss B cCiy’kOy CKOpOM MEIUIIMHCKOM MOMOIIM WM MEAULUHCKYIO
OpraHu3alMIO;

° yBenoMisITh [Tnardopmy 06 nHIMAEHTaX 6€30MaCHOCTH B TeUeHHE 24 4acoB;

° oopMIIATh KOHCYJIBTAIIMM TOJBKO 4epe3 [lnardopmy, He OCyIIECTBIATh PACUETHI C
[lonp3oBarensamu, mnpumenmumu yepe3 Ilnatpopmy, B o06xox Ilmatrdopmbl (HE CKpbIBaTh
oOpareHus).

7.2. Bpau Bnipase:

° CaMOCTOSITENIFHO yCTaHABINBaTh pabounii rpaduk;
° yIpaBJIATh PACIIMCAHUEM U JOCTYIIHBIM BpeMeHeM uepe3 JInuHblil kaOuHeT;
° pactopruyTh [lorosop B nopsinke §12.

§8. OTCYTCTBME TPYJIOBbIX OTHOILIEHUI

8.1. Hacrosimuit JloroBop HOCHUT rpakIaHCKO-TIPaBOBOM XapakTep. [JoroBop He mopoxaaeT
TPyHAOBbIX oTHouleHuid wMexnay Ilmarpopmoit m Bpadom; Bpau He cumraercs paOOTHHKOM
[Inardopmbl, HE MOAYMHSAETCS BHYTPEHHEMY TPYIOBOMY pPACIOPAIKY, €My HE MPEeA0CTaBISIOTCS
rapaHTuy, IPeIyCMOTPEHHBIE TPYIOBBIM 3aKOHOAATEIBCTBOM (TPYAOBOM OTITYCK, FapaHTUHU OILIAThI
Tpyaa u ap.).

8.2. Bpau camocTodaTenbHO ompeneiseT padouee BpeMs, rpaQuk U Harpy3Ky, OCyIIeCTBIsSET
CBOIO JIEATEIBHOCTb HA CBOM PUCK.

§9. SAIIIUTA IEPCOHAJIbHBIX JAHHBIX U BPAUEGHOM TAMHBI

9.1. O0paboTKa NepcoOHAIBHBIX JAHHBIX OCYLIECTBISETCA B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUAMU
3akoHa «O nepcoHasbHbIX JaHHbIX» (3PY-547), IIKM—-570 u IIKM-70.

9.2. Pacnpenenenue poneid. [lnardpopma m Bpau oOpabarbiBaroT mepcoHalbHbIE JaHHBIE
[Tonb3oBareneit B pamkax cBoux ¢yHkuuil: [Tnarpopma — B pamkax BeneHUs MH(OPMaLMOHHON
CUCTEMBI, IUIaTeXEeW U OTYETHOCTH; Bpau — B pamkax okazaHus koHcynpTanuu. Kaxnas Cropona
CaMOCTOSITEJIEHO OTBEYAET 3a HapyIlIEHUs B cBOEH cepe.

9.3. Jloxanmuzanus. IlepconanbHble naHHBIE TpakaaH PecryOnuku Y30ekucTaH XpaHsTcs U
00pabaThIBalOTCsl TOJIBKO HAa CepBEpax, pacloyOKEHHBIX Ha Tepputopuu PecnyOnuku Y30ekucraHn
(cratesa 27-1 3PY-547, IIKM-570). YpoBeHb 3aliUThl JaHHBIX MEIULUHCKOIO XapakTepa — He
Hwke 2-ro (ITKM-570).

9.4. BpaueOnas TaiiHa (ctartbs 45 3akoHa «OO0 oOXpaHe 30pPOBbSl TPaXKIaH») 3allHIICHA
OCO6LIM IMPAaBOBBIM PCIKUMOM; pa3rjlalliICHUEC AOOIYCKACTCA TOJIBKO B ClIy4dasX, YCTAHOBJICHHBIX



3akoHOM. O0s3aTeNbCTBA M0 COXPAaHEHHIO BpaueOHOM TaiHbl JeiicTByIOT Oeccpouno. Ilnardopma
Ha3HayaeT JIIO, OTBETCTBEHHOE 32 3amuTy AaHHbIX (DPO): info@consciousness.uz.

9.5. Bpauy 3ampemaercsi XpaHHTh TOJYYEHHbIE B XOAE€ KOHCYJIBTAIIMH JAHHBIE
[Tonb30BaTens Ha JUYHBIX YCTPOWCTBaX M HOcUTensx BHe Ilmardopmel, mepenaBaTh WX TPETHUM
JMLaM WIM UCIIOJIB30BAaTh 3a Impeaenamu uenen Jorosopa.

§10. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

10.1. Bpau HecéT NOIHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a COJEpPKAHUE KOHCYJIbTALUH,
000CHOBAHHOCTh JaHHBIX PEKOMEHJAIUM, cOONoAeHHe 3anpeToB §3, BpaueOHYyI0 TallHy U 3aIIUTy
NEPCOHATIBLHBIX JIaHHBIX (B CBOEH cdepe), J0CTOBEPHOCTh MpeACTaBIeHHBIX cBeaeHuil. [lnarpopma
OTBEUYACT 3a TEXHHUUYCCKYIO OOCTYIHOCTD, MMPaBHUIBHOCTH pvaéTOB n q)HCKaHI/ISaHI/IIO,
CBOEBPEMEHHOCTb MEPEBOJIOB U (PUKCAILINIO BPEMEHU KOHCYIbTAIUH.

10.2. OrpanuueHue oTBeTcTBeHHOCTH. OOmias oTBeTcTBeHHOCTh [lnmardopmbl 1o
HacrosieMy JloroBopy He MpeBHIIAET pa3Mepa KOMUCCHOHHOTO BO3HATPAXKACHUS, TIOJTYUYEHHOTO OT
Bpaua 3a nocneanue 12 (aBeHaauaTh) MecsIeB.

10.3. UckmroueHus u3 orpannyeHus. OrpaHnueHne OTBETCTBEHHOCTH HE IPUMEHSETCS K: (a)
BpeNy, IPUUMHEHHOMY KM3HHM WIH 370poBbi0 TpaxnaH (ctarbu 985-1001 I'K); (6) ymbicoy nim
rpyOoOii HEOCTOPOXKXHOCTH; (B) HApYIICHHIO pEXHMa TMEPCOHAIBHBIX MaHHbIX (3PY-547) u
BpadeOHOW TaiHbI; (T) HApYLICHHUIO MPaB MHTEUIEKTYAIbHOM COOCTBEHHOCTH; () 00s3aTeNbCTBAM
1o Bo3Bpary cpeacts [lonb3oBarensm u Bpauy, a Takxke [0 HCUNCIIEHUIO U yIIaTe HAJIOTOB.

10.4. Bpau camoCTOSTENPHO W B TOJHOM OO0bEME OTBEYAeT 3a BpEH, NMPUUMHEHHBIN
[lonp3oBaTento WM TPETBUM JIMIAM BCJIEJICTBHE HApyLICHUs 3ampeTroB §3, M BO3MEMIAeT
JOKYMCHTAJIbHO HO}ITBep)K)IéHHBIC pacxoanl HJ'IaT(i)OpMI)I, IOHECEHHBIC B CBSI3H C IpEaABABICHHBIMU
[Tnardopme TpeGOBaHUSAMU 110 TAKUM HApPYIICHUSM.

§11. CPOK JJEMCTBUSI, ®OPC-MAKOP U PACTOPKEHUE

11.1. [JoroBop 3akmrouaercss Ha 12 (nBeHamnaTh) MECSIEB C MOMEHTa akienta u
aBTOMAaTUYECKHU IIPOJIEBAETCA HA TOT K€ CPOK, eciu HU ofaHa U3 CTOPOH HE YBEIOMHUT O
pacropxenuu 3a 30 kaneHmapHbix nqHei. JIrob6as CtopoHa BrpaBe pacTOprHyTh J[oroBop, yBe1oMuB
npyryto Cropony 3a 30 kanenaapHbIX AHe. Bpau Taxke Bnpase pacToprHyTh JloroBop myTém
nojauu uyepes JInunplil kaOuHeT 3asBIeHMs 00 yJaleHUN aKKayHTa.

11.2. Ilnardopma BmpaBe HEMEIJICHHO pacTOPrHyTh JlOroBOp TIpH  CJIEAYIOIIUX
CyllecTBeHHbIX HapymeHusx (cratbs 382 I'K): HapymieHue 3ampeToB §3; mpekpaiieHue craryca
CaMO3aHATOro JIMIA; HEIEeHCTBUTEIBHOCT IUIIIOMA UM cepTUdUKaTa 100 MPUOCTAHOBIEHNUE UX
JIeCTBUS; BBISBICHUE HEIOCTOBEPHOCTH CBeleHUI B mpoduie; cucremarnyeckue (3 u Oosee B
TeYeHHEe 6 MECSIIEB) MOATBEPKIAEHHBIC JKaJI0ObI; HAPYIIIEHNE 3aKOHOIaTEIHCTBA O BpaueOHOM TaliHe
WIA 3alldTe [JaHHBIX; CHCTEMAaTH4eCcKOe COKpPbITHE OOpallleHuH; JOMYCK TPEeTbUX JHUI K
HCIIOJIb30BAaHUIO aKKAYHTa; HapyIIEeHHE aHTUKOPPYIIIMOHHOTO 3aKOHOATEIbCTBRA.

11.3. ®opc-maxop. CTOpOHBI OCBOOOXKIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 3a HEUCIIOJIHEHHE
00s13aTENLCTB BCIEACTBHE CTUXUHMHBIX O€ACTBUM, SIMMACMHI U MaHAESMHI, BOEHHBIX IEHCTBHIH,
TEPPOPUCTUICCKUX AKTOB, PEIICHUN OPraHOB BJIACTH, MACIITA0OHBIX KHOEpaTaK W MHBIX MOJOOHBIX
obcrosaTenbcTB. Ecimm dopc-maxkop mpomomkaercs 6omee 90 (naeBsHOCTA) KaJeHAAPHBIX JTHEH,
nmro0ast CtopoHa BripaBe pacTopruyTh JloroBop 6e3 mrpadHbIX CaHKIWN, YBEIOMUB 3a 15 pabounx
JTHEi.

11.4. TlocneactBust pactopkeHus. HauaTble KOHCYJAbTAllMK JTOJKHBI OBITH 3aBEPILEHBI;
OKOHYaTeNbHbIM pacuér — B TeueHue 30 aHei; noctyn K JIMUHOMY KaOMHETY TOJBKO B pEKUME
yreHuss — B TedeHue 90 nHel (U1 SKCropTa JaHHBIX); JOKYMEHThl MEAMIIMHCKOTO XapakTepa



XpaHATCS B COOTBETCTBUU C 3akoHonarenbcTBOM. llomoxkenuss §10, §11 (B uyacTu BO3HMKIIMX
00513aTeNbCTB) U O KOH(PUIEHIIMATBHOCTH COXPAHSIOT CHIy Tociie pacTop:keHus Jlorosopa.

§12. I3SMEHEHHWE YCJIOBU O®EPTHI

12.1. [Inardopma BIpaBe B OJHOCTOPOHHEM MOPSAAKE U3MEHATH ycnoBus OdepThl, BKIIOUas
Tapudsl, yBenomu Bpaua He mMenee yeMm 3a 30 (Tpuanarh) KajJeHIApHBIX JHEW udepes JIMuHbIH
KaOMHET W/WJIH 110 JIEKTPOHHOH MouTe.

12.2. Tlponomkenue wucnoib3oBanus Ilmargopmbl mo ucteyenun 30-AHEBHOTO CpoKa C
MOMEHTa HaJUIeKalllero yYBeJOMJICHHsI O3Ha4yaeT corviacue Bpada ¢ HOBBIMHU YCJIOBUSMH; B Cllydae
Hecoracus Bpau BrpaBe pactoprayTh JloroBop B mopsiake §12 6e3 mpuMeHeHHs IITpadHBIX
CAHKITHI.

§13. PASPELHLIEHHE CIIOPOB

13.1. JlocyneOHBII TOPSAIOK ypPEryIMPOBAHHUS CIOPOB  SBISETCS  OOs3aTENBHBIM.
[TucemenHoe nocynedHoe oOpaieHue (MPeTeH3Hs) JODKHO COAepKaTh OMUCAaHUE OOCTOSITENBCTBR,
CCBUIKY Ha HapyIICHHBIC MOJOKEHHUs, TpeOOBaHUE U MOATBEPKAAIONINE JOKyMEeHTh. CpOK OTBETa
— 15 (maTHaAIATh) pabounx JHEH.

13.2. Dramnbl pazpemenust ciopoB: (1) oOsi3aTenbHBIN H0CyneOHBINH mopsaok (15 pabounx
nHeil); (2) meperoopsl/mMenuanus (30 kanmeHmapHbIX AHEH); (3) JKcmepTH3a MO TEXHUYECKUM
CIOpaM — IO COTIANICHUIO CTOPOH; (4) CY/I.

13.3. XKanoOb1 [lonb3oBaTeneld Ha KauecTBO KOHCYNbTAllMM paccMmarpuBaroTcs Bpauom B
cpok He Oosee 10 pabouux nnelt; [lnardopma ocyliecTBiseT NMEpPBUUHBIA NMPUEM U Nepeaady
*anooOsl Bpauy B Teuenue 1 pabouero aHs.

13.4. Odepra perymupyercsi 3akoHOAATENbCTBOM PecryOnmmku VY36ekuctan. Cropbl, He
yperyaupoBaHHBIC B TOCYIeOHOM mopsiake, paccMarpuBatoTcs [llaiixaHTaxypckuM MexpaiOHHBIM
CYZIOM TI0 TPaKJIAHCKUM JeliaM, 3a UCKITFOUEHUEM CITydaeB, Korja 3aKOHOIaTeIbCTBOM UMIIEPATUBHO
yCTaHOBJICHA WHAS TTOJICYTHOCTb.

§14. UIHTEJUIEKTYAJIBHASI COBCTBEHHOCTb

14.1. HckmouuTenpHble IpaBa Ha NpPOrpaMMHOE oOecmedeHue, Au3ailH M HHTep(eic
[Tnatdopmel, ToBapHbIii 3HaK «ChaqqonMed», 6a3pl JaHHBIX W anTOpPUTMBI NMpuHaLIekar OO0
«Consciousness». Bpauy npemocrapisiercs mpocToe (HEHCKIIOYHTEIBHOE) MPABO UCIIOIb30BaHHS
[Tnardopmel B pamkax JloroBopa; nepeaada 3TOro mpasa TPETHUM JUIAM 3arpelieHa.

14.2. Bpau coxpaHsieT mpaBa Ha CO3aHHbIE UM PEKOMEH/IaTEIbHbIC 3aKIIFOUEHHS, METOJIUKH,
JMYHBIN OpeH]T U peryTallHIo.

§15. COBJIIOAEHUE 3AKOHOJATEJIBCTBA U AHTUKOPPYIIIIMOHHBIE
TPEBOBAHUA

15.1. Bpau 06s13an cobmronars: 3akoH «O0 oxpane 310poBbs rpaxaan» (3PY-265-1); 3akon
«O mepcoHanbHbIX naHHBIX» (3PY-547); 3akon «O kubepOezonacHoctn» (3PY-764); 3akon «O
3amuTe mpaB morpedburenciy (3PY-221-1); anTukoppynmmoHHOE 3akoHOoAareabcTBO (3PY—419,
3PY-931); 3akon «O pekiame» (3PY—776); HamoroBoe 3aKOHOAATEIBCTBO (B YACTH JCSITEIILHOCTH
CaMO3AHSTBIX JIMII).

15.2. AnTHKOppYHIIMOHHAsE oroBopKa. CTOPOHBI HE NPEAJIaraloT, He Ja0T, He 00€IaoT U He
MPUHUMAIOT B3SITKM WM HMHbIE He3akoHHble npeumyinectsa (3PY—-419, 3PY-931). orosop He
npeaycMaTpuBaeT OIUIaTy 3a HampaBieHue MauueHToB. IloaTBepkaEHHOE KOPPYHIIMOHHOE
NPaBOHAPYIICHUE SBISETCS OCHOBAaHMEM [UIi HEMEJICHHOTo pactopkeHus JloroBopa 0e3
KOMIICHCALIUH.



§16. SAIIIUTA TIPAB I1OJIB3OBATEJIAA KAK IIOTPEBUTEJIA

16.1. K otHomeHusmM ¢ ydactueM Ilonb3oBarens kak notpedurens npumensercs 3akoH «O
3alUTe TpaB MoTpedutenei»: mpaBo Ha UHPopmaIuio (CTaThs 5), O€30MaCHOCTD (CTaThs 7), OTKa3
oT yciyru (craths 20), HemomyuieHe NpudnHeHus Bpena (crathbs 18). [lnatrgopma nnpopmupyet
[Tonp30BaTenst 10 OKa3aHUs KOHCYJIBTALWH O IICHE, YCIOBUAX U HH()OPMAIIMOHHO-KOHCYITaTHBHOM
XapakTepe KOHCYJbTallMM, a TaKkKe OOECHeYMBAET HaJIW4HMe IMpaBUJl Ha Y30€KCKOM U PYCCKOM
s3plkax. Bpau oTBewaer 3a coaepxkaHHe KOHCynbTanuu, Ilmatgpopma — 3a TEXHHUYECKYIO
JOCTYITHOCTb U MPaBUWIBHOCTb PACUETOB.

§17. BAK/IIOYUTEJIBHBIE ITOJIOKEHUSA

17.1. Uepapxusi TOKyMEHTOB: UMIIEpaTUBHbIE HOPMBI 3aKOHOAATENbCTBA PecryOnuku
V36ekuctan (0e3yciaoBHBIN puopuTeT) > HacTosmas Odepra > nonutuku [Tnarpopmsl.

17.2. KondunennumanbHocTh. CTOPOHBI COXPaHSIOT KOH(MUICHIIMATEHOCTH CBEICHUH,
MOJTyYEHHBIX B XOJIE HCIIOIHEeHUs JloroBOpa, B TeUeHHUE cpoka JeicTBus JloroBopa u 3 yiet mocie
€ro MpeKpalleHus; 00s3aTe/IbCTBA B OTHOIICHHH BpauyeOHOW TaHbI U JAHHBIX 0CO00M KaTeropuu —
6eccpovHoO.

17.3. Ilepenaua npas. [lepenaua npaB 6e3 MUCEMEHHOTO cornacus apyroil CTOpOHEI He
nomyckaercs; [Inardopma Bnpase nepegars npaBa CBOUM NPaBOIIPEEMHHUKAM IIPU PEOpraHU3alny,
yBenoMuB 3a 30 qHeil (c coxpaneHneM npasa Bpada Ha pactop:keHue 0e3 mrTpadHbIX CaHKIHHA).
Bpau ucnonnsier o0s3arenscTBa o Jloropopy JU4HO; UX Nepeaada TPETbUM JIUIaM 3allpelieHa.

17.4. letumocth. HenelcTBUTEILHOCTD OTASIBLHOTO ITOJIOKEHUS HE BICUET
HEJECHCTBUTEILHOCTH UHBIX MTOJIOKCHHH.

17.5. S3pik. OdunmanbHeIM S36IKOM OQepThl SBISETCA Y30CKCKHH S3BIK; TPH HATUIUHU
BEpCUH Ha JAPYTUX SA3bIKAX BEPCHUS HA Y30EKCKOM SI3bIKE UMEET MPUOPUTET.

17.6. KubepbeszonacHocth obecnieunBaercs [1nardopmoit B coorBerctBrm ¢ 3PY—-764.

17.7.  VYBenomnenus. IOpuauuecku 3HauMMble yBenomileHus Mexay CropoHamu
HanpasJsitores yepe3 JInuHblil kaOMHET, agpeca 3JEeKTPOHHOM MOoYThI, ykazaHHble Ha [lnardopme,
a1bo nocpeacTBoM yBenoMieHui [1nargopmbl U cunTaOTCS AOCTABIEHHBIMU Ha CIEAYIOLUIMNA JCHb
IIOCJIE OTIIPABKH.

Ilybnuunas oghepma 0na 6payeu, umerowux cmamyc camozanamozo auya. Ilnamgopma
«ChaggonMedy.

Bepcua 1.1.
© 2026 OO0 «Consciousness». Bce npasa 3awuwyenbi.



OMMAVIY OFERTA
(o‘zini o‘zi band qilgan shaxs maqomiga ega shifokorlar uchun)

“Consciousness” MChJ — “ChaqqonMed” platformasi

KIRISH

Ushbu hujjat “Consciousness” Mas’uliyati Cheklangan Jamiyati (keyingi o‘rinlarda —
“Platforma” yoki “Komissioner”) INN (STIR) 312759504 O‘zbekiston Respublikasi Fugqarolik
kodeksining 369-moddasiga muvofiq “ChaqqonMed” axborot platformasi orqali maslahat
(konsultatsiya) xizmatlarini ko‘rsatishni istagan, o‘zini o‘zi band qilgan shaxs maqomiga ega
bo‘lgan muomalaga layoqatli jismoniy shaxslarga — shifokorlarga yo‘naltirilgan rasmiy ommaviy
ofertadir (keyingi o‘rinlarda — “Oferta”).

Platforma komissioner va axborot vositachisi sifatida harakat qiladi. Platforma tibbiy
tashkilot emas, mustaqil ravishda tibbiy xizmatlar ko‘rsatmaydi, tashxis qo‘ymaydi va davolash
tayinlamaydi.

Shifokor Platformadan foydalanishdan oldin ushbu Oferta bilan to‘liq tanishib chiqishi
shart. Platformada ro‘yxatdan o‘tish, Platformaning istalgan funksiyasi yoki dasturiy imkoniyatidan
foydalanish fakti Shifokor tomonidan ushbu Ofertani to‘liq va so‘zsiz qabul qilishni (aksept)
anglatadi. Shifokor Ofertaning biror qoidasiga rozi bo‘lmasa, u Platformadan foydalanish huquqiga
ega emas.

Muhim: Platforma orqali faqat axborot-maslahat xarakteridagi konsultatsiyalar ko‘rsatiladi.
Platforma orqali tashxis qo‘yish va davolash ishlarini olib borish tagiglanadi (§3).

§1. ATAMALAR VA TA’RIFLAR

1.1. “Platforma” (“ChagqqonMed”) — veb-sayt, iOS va Android uchun mobil ilovalar,
API-interfeyslar va boshga dasturiy komponentlardan iborat axborot tizimi bo‘lib, Shifokorlar va
Foydalanuvchilar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlikni masofaviy konsultatsiya xizmatlari sohasida
ta’minlaydi.

1.2. “Shifokor” — O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda o‘zini o‘zi
band qilgan shaxs sifatida ro‘yxatdan o‘tgan, oliy tibbiy ma’lumotga hamda amaldagi mutaxassislik
hujjatlariga ega bo‘lgan, ushbu Oferta shartlarini aksept gilgan muomalaga layoqatli jismoniy
shaxs.

1.3. “Komissioner” — “Consciousness” MChJ, Platformada Shifokorning takliflarini
joylashtirish hamda Shifokor bilan Foydalanuvchilar o‘rtasida konsultatsiya xizmatlari bo‘yicha
shartnomalar tuzishda ko‘maklashish xizmatlarini ko‘rsatadi.

1.4. “Foydalanuvchi” (“Bemor”) — Shifokordan konsultatsiya xizmatlarini qidirish, bron
qilish va olish uchun Platformadan foydalanuvchi jismoniy shaxs; “Iste’molchilar huquqlarini
himoya qilish to‘g‘risida”gi Qonunda belgilangan tartibda iste’molchi.

1.5. “Konsultatsiya” — Shifokor tomonidan Platformaning himoyalangan video aloqasi
orqali masofaviy tarzda Foydalanuvchiga ko‘rsatiladigan, tashxis qo‘yish va davolashni o‘z ichiga
olmaydigan axborot-maslahat xarakteridagi xizmat (§3).

1.6. “Shaxsiy cabinet” — Shifokorning profilini, takliflarini, yozuvlarni qayta ishlash,
hisobotlarni ko‘rish hamda Platforma bilan o‘zaro hamkorlik uchun mo‘ljallangan Platformaning
himoyalangan bo‘limi.



1.7. “Tariflar” — Platformada va/yoki Shaxsiy kabinetda e’lon qgilinadigan, konsultatsiya
narxlari, komission mukofot stavkalari va hisob-kitoblarga oid boshqa shartlarni belgilovchi
ma’lumotlar. Tariflar ushbu Ofertaning ajralmas qismi hisoblanadi.

§2. SHARTNOMA PREDMETI VA PLATFORMANING HUQUQIY MAQOMI

2.1. Platforma Shifokor tomonidan Foydalanuvchilarga konsultatsiya xizmatlari
ko‘rsatilishini tashkil etadi.

2.2. Konsultatsiya mazmuni, berilgan tavsiyalarning asoslanganligi, kasbiy etika va ushbu
Ofertada belgilangan taqiglarga rioya etish uchun javobgarlik fagat Shifokorga yuklatiladi
(“Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash to‘g‘risida”gi Qonun). Platforma konsultatsiyalar ijrochisi emas va
Shifokorning kasbiy xulosalariga aralashmaydi.

2.3. Platformadan foydalanish Platforma bilan Shifokor o‘rtasida mehnat munosabatlarini
vujudga keltirmaydi. Shifokor oz faoliyatini mustaqil, o‘z tavakkalchiligida va o‘zini o‘zi band
qilgan shaxs maqomida amalga oshiradi.

§3. KONSULTATSIYANING XARAKTERI. TASHXIS QO‘YISH VA DAVOLASH TAQIQI

3.1. Platforma orqali Shifokor tomonidan Foydalanuvchilarga faqat axborot-maslahat
xarakteridagi konsultatsiyalar ko‘rsatiladi. Konsultatsiya tibbiy yordam ko‘rsatishni, yuzma-yuz
tibbiy qabulni yoki tibbiy tashkilotga murojaatni almashtirmaydi.

3.2. Konsultatsiya doirasida Shifokorga quyidagilar ruxsat etiladi:

. salomatlik masalalari bo‘yicha umumiy axborot-maslahat berish, sog‘lom turmush
tarzi, profilaktika va parvarish bo‘yicha umumiy xarakterdagi tavsiyalar berish;

. Foydalanuvchi bayon qilgan holat va shikoyatlar bo‘yicha qaysi mutaxassislik
shifokoriga yoki qanday turdagi tibbiy tashkilotga yuzma-yuz murojaat qilish maqgsadga
muvofiqligini tushuntirish;

. Foydalanuvchi taqdim etgan tibbiy hujjatlar va tekshiruv natijalari mazmunini
axborot xarakterida, tashxis qo‘ymasdan va davolash tayinlamasdan tushuntirish;

. yuzma-yuz tibbiy ko‘rikdan yoki tekshiruvdan o‘tish zarurligi to‘g‘risida tavsiya
berish;

. shoshilinch tibbiy yordam talab etilishi mumkin bo‘lgan belgilar aniqlanganda

Foydalanuvchini zudlik bilan tez tibbiy yordam xizmatiga (103) yoki tibbiy tashkilotga yo‘naltirish.

3.3. Taqiqlar. Platforma orqali konsultatsiya ko‘rsatishda Shifokorga quyidagilar qat’iyan
tagiglanadi:

. tashxis qo‘yish, shu jumladan dastlabki yoki taxminiy tashxisni rasmiylashtirish,
tashxisni tibbiy hujjatlarda (shu jumladan IKB-10 kodlari bilan) qayd etish;

. davolashni tayinlash, o‘zgartirish, bekor qilish yoki davolash jarayonini olib borish
(kuzatish);

. tibbiy aralashuvlar (muolajalar, operatsiyalar va boshqalar) o‘tkazish yoki ularni

masofadan boshgarish;

. mehnatga layoqatsizlik varaqalari, tibbiy ma’lumotnomalar hamda tashxis yoki
davolashni tasdiglovchi boshqa rasmiy tibbiy hujjatlarni berish;

. konsultatsiyani tibbiy yordam, tashxis qo‘yish yoki davolash sifatida taqdim etish,
reklama qilish yoki Foydalanuvchini shunday deb o‘ylashga undash.

3.4. Tashxis qo‘yish va davolash fagat amaldagi litsenziyaga ega tibbiy tashkilotlar
doirasida, Platformadan tashqarida amalga oshirilishi mumkin. Shifokorning Platformadan



tashqaridagi faoliyati ushbu Shartnoma predmetiga kirmaydi; bunday faoliyat uchun Platforma hech
ganday javobgarlik olmaydi.

3.5. Ushbu §3 talablarining buzilishi Shartnomaning muhim buzilishi hisoblanadi va
Shifokor kirishini darhol to‘xtatib qo‘yish hamda Shartnomani bir tomonlama bekor qilish (§12)
uchun asos bo‘ladi. Taqiqlar buzilishi oqibatida yetkazilgan zarar uchun javobgarlik to‘liq Shifokor
zimmasiga yuklanadi.

§4. AKSEPT, KAFOLATLAR VA SHARTNOMA TUZILMASI

4.1. Ofertaning aksepti deb Shifokorning quyidagi harakatlaridan biri hisoblanadi: (a)
Platformada ro‘yxatdan o‘tish jarayonida "Roziman" (yoki mazmunan shunga o‘xshash) tugmasini
bosish; (b) Platformaning istalgan funksiyasidan Shifokor sifatida foydalanishni boshlash.
Shartnoma aksept vaqtidan boshlab kuchga kiradi va qo‘shimcha qog‘oz shaklda imzolashni talab
qilmaydi.

4.2. Ofertani aksept qilib, Shifokor quyidagilarni tasdiglaydi va kafolatlaydi:
. u 18 yoshga to‘lgan, to‘lig muomalaga layoqatli jismoniy shaxs ekanligini;

. u O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda o‘zini o‘zi band
qilgan shaxs sifatida ro‘yxatdan o‘tganligini va ushbu maqomni Shartnoma amal qilishi davomida
saqlab turishini;

. u oliy tibbiy ma’lumot to‘g‘risidagi amaldagi diplom hamda mutaxassisligi bo‘yicha
amaldagi sertifikat/malaka hujjatlariga ega ekanligini ("Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash to‘g‘risida"gi
Qonunning 38-moddasi) va ularning nusxalarini Platformaga taqdim etganligini;

. ro‘yxatdan o‘tishda va profilda ko‘rsatilgan barcha ma’lumotlar (F.I.Sh.,
mutaxassislik, ish staji, ta’lim va boshqalar) haqqoniy va to‘liq ekanligini;

. u Platforma orqali faqat §3 da belgilangan doiradagi konsultatsiyalar ko‘rsatishini
hamda litsenziya talab etiladigan tibbiy faoliyatni Platforma orqali amalga oshirmasligini;

. unga nisbatan tibbiy faoliyat bilan shug‘ullanishni taqiglovchi sud garori yoki
boshqa cheklovlar mavjud emasligini;

. Shaxsiy kabinetga kirish ma’lumotlarining maxfiyligini ta’minlashini va akkauntidan
uchinchi shaxslar foydalanishiga yo‘l qo‘ymasligini.

4.3. Platforma ro‘yxatdan o‘tishni tasdiglashdan oldin Shifokor taqdim etgan hujjatlar va
ma’lumotlarni tekshirish (verifikatsiya) huquqiga ega hamda tekshirish natijalariga ko‘ra ro‘yxatdan
o‘tishni rad etishi mumkin.

4.4. Shartnoma ushbu Oferta (§1-§19) va Tariflardan iborat. O‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligining imperativ normalari barcha hujjatlar ustidan shubhasiz ustuvorlikka ega. Hujjatlar
ierarxiyasi §18 da belgilangan.

§5. XIZMAT KO‘RSATISH TARTIBI

5.1. Konsultatsiyalar fagat masofaviy video formatda, Platformaning himoyalangan video
alogasi orqali ko‘rsatiladi. Boshqa formatlar Platforma tomonidan kelgusida §13 tartibida joriy
etilishi mumkin.

5.2. Har bir konsultatsiya quyidagilarni o‘z ichiga oladi: Foydalanuvchini identifikatsiya
qilish; Foydalanuvchining axborotlashtirilgan ixtiyoriy roziligini olish ("Fuqarolar sog‘lig‘ini
saglash to‘g‘risida"gi Qonunning 26-moddasi); konsultatsiya yakunlari bo‘yicha Platformada
shakllantiriladigan va Shifokorning elektron ragamli imzosi (ERI) bilan imzolanadigan tavsiyaviy
xulosa. Tavsiyaviy xulosada tashxis qayd etilmaydi, davolash tayinlanmaydi (§3).



5.3. Shifokor konsultatsiya jadvalini va mavjud vaqtlarini Shaxsiy kabinet orqali mustaqil
belgilaydi va boshqaradi. Konsultatsiya narxlari Platforma tomonidan Tariflarga muvofiq
belgilanadi.

§6. PLATFORMANING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI

6.1. Platforma majbur:

. Platformaning uzluksiz texnik ishlashi va mavjudligini ta’minlash;

. yozuvlar va buyurtmalar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni Shifokorga o‘z vaqtida uzatish;
. ma’lumotlarning xavfsizligi va maxfiyligini ta’minlash (§10);

. mablag‘larni Tariflarda belgilangan tartibda o‘z vaqtida o‘tkazish;

. Ofertadagi o‘zgarishlar haqida kamida 30 kalendar kun oldin xabar berish (§13);

. fiskal cheklar shakllanishini ta’minlash.

6.2. Platforma haqli:

. konsultatsiya narxlarini belgilash va ularni o‘zgartirish;

. ma’lumot joylashtirish qoidalarini belgilash va Shifokor profillarini moderatsiya
qilish;

. Shifokorning hujjatlari va ma’lumotlarini istalgan vaqtda qayta tekshirish
(verifikatsiya), zarur hollarda qo‘shimcha hujjatlar so‘rash;

. Ofertani, shu jumladan §3 taqiglarini buzgan Shifokorning kirishini to‘xtatib
qo‘yish;

. komission mukofotni ushlab qolish;

. konsultatsiyalar ~ sifatini  nazorat  qilish  maqgsadida  Foydalanuvchilar

fikr-mulohazalarini yig‘ish va reyting tizimini yuritish;
. Oferta shartlarini §13 tartibida o‘zgartirish.

6.3. Platforma konsultatsiyalar ijrochisi emas, Shifokorning kasbiy xulosalariga
aralashmaydi va ularning mazmuni uchun javobgar emas, bundan §11 da nazarda tutilgan hollar
mustasno.

§7. SHIFOKORNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI
7.1. Shifokor majbur:

. konsultatsiyalarni §3 da belgilangan doirada, kasbiy etika normalari va O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligiga muvofiq ko‘rsatish;

. o‘zini 0‘zi band qilgan shaxs maqomini saqlab turish hamda maqomning tugatilishi,
diplom yoki sertifikat amal qilishining to‘xtatilishi, tibbiy faoliyatga oid cheklovlar joriy etilishi
haqida darhol Platformaga xabar berish;

. tavsiyaviy xulosalarni shakllantirish va ularni konsultatsiya yakunlangandan so‘ng
24 soat ichida o‘z ERI bilan imzolash;

. vrach sirini saqlash ("Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash to‘g‘risida"gi Qonunning
45-moddasi) va shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risidagi qonunchilikka rioya etish;

. konsultatsiya oldidan Foydalanuvchining axborotlashtirilgan ixtiyoriy roziligini
olish;

. shoshilinch yordam talab etilishi mumkin bo‘lgan belgilar aniglanganda

Foydalanuvchini zudlik bilan tez tibbiy yordamga yoki tibbiy tashkilotga yo‘naltirish;



. xavfsizlik intsidentlari haqida 24 soat ichida Platformaga xabar berish;

. konsultatsiyalarni faqat Platforma orqali rasmiylashtirish, Platforma orqali kelgan
Foydalanuvchilar bilan hisob-kitoblarni Platformani chetlab o‘tgan holda amalga oshirmaslik
(tashriflarni yashirmaslik).

7.2. Shifokor haqli:

. ish jadvalini mustaqil belgilash;
. jadval va mavjud vagqtlarni Shaxsiy kabinet orqali boshqarish;
. §12 tartibida Shartnomani bekor qilish.

§8. MEHNAT MUNOSABATLARI MAVJUD EMASLIGI

8.1. Ushbu Shartnoma fuqarolik-huquqiy xarakterga ega. Shartnoma Platforma bilan
Shifokor o‘rtasida mehnat munosabatlarini vujudga keltirmaydi; Shifokor Platformaning xodimi
hisoblanmaydi, ichki mehnat tartibiga bo‘ysunmaydi, unga mehnat qonunchiligida nazarda tutilgan
kafolatlar (mehnat ta’tili, mehnatga haq to‘lash kafolatlari va boshqalar) tagdim etilmaydi.

8.2. Shifokor ish vaqtini, jadvalini va yuklamasini mustaqil belgilaydi, o‘z faoliyatini oz
tavakkalchiligida amalga oshiradi.

§9. SHAXSIY MA’LUMOTLAR VA VRACH SIRINI HIMOYA QILISH

9.1. Shaxsga doir ma’lumotlarni qayta ishlash "Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida"gi
Qonun (O‘RQ-547), VMQ-570 va VMQ-70 talablariga muvofiq amalga oshiriladi.

9.2. Rollarni tagsimlash. Platforma va Shifokor Foydalanuvchilarning shaxsga doir
ma’lumotlarini o‘z funksiyalari doirasida qayta ishlaydi: Platforma — axborot tizimini yuritish,
to‘lovlar va hisobotchilik doirasida; Shifokor — konsultatsiya ko‘rsatish doirasida. Har bir Tomon
0°z sohasidagi buzilishlar uchun mustagqil javob beradi.

9.3. Lokalizatsiya. O‘zbekiston Respublikasi fuqarolarining shaxsga doir ma’lumotlari faqat
O‘zbekiston Respublikasi hududidagi serverlarda saqlanadi va qayta ishlanadi (O‘RQ-547ning
27-1-moddasi, VMQ-570). Tibbiy xarakterdagi ma’lumotlarning himoya darajasi — 2 dan past
emas (VMQ-570).

9.4. Vrach siri ("Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash to‘g‘risida"gi Qonunning 45-moddasi) alohida
huquqiy rejim bilan himoyalanadi; oshkor qilish fagat qonunda belgilangan holatlarda ruxsat etiladi.
Vrach sirini saqlash majburiyatlari muddatsiz amal qiladi. Platforma ma’lumotlarni himoya qilish
bo‘yicha mas’ul shaxsni (DPO) tayinlaydi: info@consciousness.uz.

9.5. Shifokorga konsultatsiya davomida olingan Foydalanuvchi ma’lumotlarini Platforma
tashqarisidagi shaxsiy qurilma va tashuvchilarda saqlash, uchinchi shaxslarga uzatish yoki
Shartnoma magsadlaridan tashqarida ishlatish taqiqlanadi.

§10. TOMONLAR JAVOBGARLIGI

10.1. Shifokor konsultatsiyalar mazmuni, berilgan tavsiyalarning asoslanganligi, §3
tagiglariga rioya etish, vrach siri va shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish (o‘z sohasida),
tagdim etgan ma’lumotlarining haqqoniyligi uchun to‘liq javobgar. Platforma texnik mavjudlik,
hisob-kitoblar to‘g‘riligi va fiskalizatsiya, o‘tkazmalarning o‘z vaqtida amalga oshirilishi hamda
konsultatsiya vaqtini qayd etish uchun javobgar.

10.2. Javobgarlikni cheklash. Platformaning ushbu Shartnoma bo‘yicha umumiy
javobgarligi so‘nggi 12 (o‘n ikki) oy uchun Shifokordan olingan komission mukofot miqdoridan
oshmaydi.



10.3. Cheklovdan istisnolar. Javobgarlikni cheklash quyidagilarga nisbatan qo‘llanilmaydi:
(a) fugarolar hayoti yoki sog‘lig‘iga yetkazilgan zarar (FK 985-1001-moddalar); (b) qasd yoki
qo‘pol ehtiyotsizlik; (c) shaxsga doir ma’lumotlar rejimini (O‘RQ-547) va vrach sirini buzish; (d)
intellektual mulk huquqlarini buzish; (e) Foydalanuvchilar va Shifokorga mablag* qaytarish hamda
soliglarni hisoblash va to‘lash majburiyatlari.

10.4. Shifokor §3 taqiqlarini buzgan holda Foydalanuvchiga yoki uchinchi shaxslarga
yetkazilgan zarar uchun mustaqil va to‘liq javob beradi hamda bunday buzilishlar munosabati bilan
Platformaga qo‘yilgan talablar bo‘yicha Platformaning hujjatlar bilan tasdiglangan xarajatlarini
qoplaydi.

§11. AMAL QILISH MUDDATI, FORS-MAJOR VA BEKOR QILISH

11.1. Shartnoma akseptdan boshlab 12 (o‘n ikki) oy muddatga tuziladi va 30 kalendar kun
oldin bekor qilish to‘g‘risida xabar bo‘lmasa, avtomatik ravishda shu muddatga uzaytiriladi. Har
qanday Tomon boshqa Tomonga 30 kalendar kun oldin xabar berib, Shartnomani bekor qilishi
mumkin. Shifokor, shuningdek, Shaxsiy kabinet orqali akkauntni o‘chirish to‘g‘risida ariza
yuborish yo‘li bilan Shartnomani bekor qilishi mumkin.

11.2. Platforma quyidagi muhim buzilishlarda (FK 382-moddasi) Shartnomani darhol bekor
qilishi mumkin: §3 taqiqlarining buzilishi; o‘zini 0°‘zi band qilgan shaxs maqomining tugatilishi;
diplom yoki sertifikatning haqiqiy emasligi yoxud amal qilishining to‘xtatilishi; profildagi
ma’lumotlarning yolg‘onligi aniqlanishi; tizimli (6 oy ichida 3 va undan ko‘p) tasdiglangan
shikoyatlar; vrach sirini yoki ma’lumotlarni himoya qilish qonunchiligini buzish; tashriflarni tizimli
yashirish; akkauntdan uchinchi shaxslar foydalanishiga yo‘l qo‘yish; korrupsiyaga qarshi
gonunchilikni buzish.

11.3. Fors-major. Tomonlar tabiiy ofatlar, epidemiyalar va pandemiyalar, harbiy harakatlar,
terroristik aktlar, hokimiyat organlari qarorlari, keng ko‘lamli kiberhujumlar va boshqalar sababli
majburiyatlarni bajarmaganlik uchun javobgarlikdan ozod etiladi. Fors-major 90 (to‘qson) kalendar
kundan ko‘proq davom etsa, har qanday Tomon 15 ish kuni oldin xabar berib, jarimalarsiz
Shartnomani bekor qilishi mumkin.

11.4. Bekor qilish oqibatlari. Boshlangan konsultatsiyalar yakunlanishi lozim; yakuniy
hisob-kitob — 30 kun ichida; Shaxsiy kabinetga faqat o‘qish rejimida kirish — 90 kun
(ma’lumotlarni eksport qilish uchun); tibbiy xarakterdagi hujjatlar qonunchilikka muvofiq
saqlanadi. §10, §11 (vujudga kelgan majburiyatlar qismida) va maxfiylik bo‘yicha qoidalar bekor
qilishdan keyin ham kuchda qoladi.

§12. OFERTA SHARTLARINI O‘ZGARTIRISH

12.1. Platforma Oferta shartlarini, shu jumladan Tariflarni, Shifokorga kamida 30 (o‘ttiz)
kalendar kun oldin Shaxsiy kabinet va/yoki elektron pochta orqali xabar berib, bir tomonlama
o‘zgartirishi mumkin.

12.2. To‘g‘ri xabar berilgan kundan boshlab 30 kunlik muddat o‘tgandan keyin
Platformadan foydalanishni davom ettirish Shifokorning yangi shartlarga roziligini anglatadi; rozi
bo‘lmagan holda Shifokor jarimalar qo‘llanilmasdan §12 tartibida Shartnomani bekor qilish
huquqiga ega.

§13. NIZOLARNI HAL QILISH

13.1. Nizolarni sudgacha hal qilish tartibi majburiy. Sudgacha yozma murojaat (talabnoma)
holatlar tavsifi, buzilgan qoidalarga havola, talab va tasdiglovchi hujjatlarni oz ichiga olishi kerak.
Javob muddati — 15 (o‘n besh) ish kuni.



13.2. Nizolarni hal qilish bosqichlari: (1) majburiy sudgacha tartib (15 ish kuni); (2)
muzokaralar/mediatsiya (30 kalendar kun); (3) texnik nizolar bo‘yicha ekspertiza — kelishuv
bo‘yicha; (4) sud.

13.3. Foydalanuvchilarning konsultatsiyalar sifatiga shikoyatlari Shifokor tomonidan 10 ish
kunidan ko‘p bo‘lmagan muddatda ko‘rib chiqiladi; Platforma dastlabki qabulni va 1 ish kuni ichida
shikoyatni Shifokorga uzatishni amalga oshiradi.

13.4. Oferta O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tartibga solinadi. Sudgacha
tartibda hal etilmagan nizolar fuqarolik ishlari bo‘yicha Shayxontohur tumanlararo sudida ko‘rib
chiqgiladi, qonunchilikda imperativ tarzda boshqgacha taalluglilik belgilangan hollar bundan
mustasno.

§14. INTELLEKTUAL MULK

14.1. Platforma dasturiy ta’minoti, dizayni va interfeysi, "ChaqqonMed" tovar belgisi,
ma’lumotlar bazalari va algoritmlariga bo‘lgan mutlaq huquqlar "Consciousness" MChlga tegishli.
Shifokorga Platformadan Shartnoma doirasida foydalanish uchun oddiy (mutlaq bo‘lmagan) huquq
beriladi; uni uchinchi shaxslarga berish taqiglanadi.

14.2. Shifokor o‘zi yaratgan tavsiyaviy xulosalar, metodikalar, shaxsiy brend va obro‘ga
bo‘lgan huquglarini saglab qoladi.

§15. QONUNCHILIKKA RIOYA ETISH VA KORRUPSIYAGA QARSHI TALABLAR

15.1. Shifokor quyidagilarga rioya etishga majbur: "Fuqarolar sog‘lig‘ini saqglash
to‘g‘risida"gi Qonun (O°‘RQ-265-1); "Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ-547);
"Kiberxavfsizlik to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ-764); "Iste’molchilar huquqlarini himoya qilish
to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ-221-I); korrupsiyaga qarshi qonunchilik (O‘RQ-419, O‘RQ-931);
"Reklama to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ-776); soliq qonunchiligi (o‘zini o‘zi band qilgan shaxslar
faoliyatiga oid qismda).

15.2. Korrupsiyaga qarshi band. Tomonlar pora yoki boshqa noqonuniy afzalliklarni taklif
qilmaydi, bermaydi, va’da qilmaydi va gqabul gilmaydi (O‘RQ—419, O‘RQ-931). Shartnoma
bemorlarni  yo‘naltirish uchun to‘lovni nazarda tutmaydi. Tasdiglangan Kkorrupsiyaviy
huqugbuzarlik kompensatsiyasiz Shartnomani darhol bekor qilish uchun asosdir.

§16. FOYDALANUVCHINING ISTE’MOLCHI SIFATIDAGI HUQUQLARINI HIMOYA
QILISH

16.1. Foydalanuvchi iste’molchi bo‘lgan munosabatlarga "Iste’molchilar huquqlarini
himoya qilish to‘g‘risida"gi Qonun qo‘llaniladi: axborot huquqi (5-modda), xavfsizlik (7-modda),
xizmatdan voz kechish (20-modda), =zararga yo‘l qo‘ymaslik (18-modda). Platforma
Foydalanuvchini konsultatsiya ko‘rsatilishidan oldin narx, shartlar va konsultatsiyaning
axborot-maslahat xarakteri haqida xabardor qiladi hamda qoidalarning o‘zbek va rus tillarida
mavjudligini ta’minlaydi. Shifokor konsultatsiya mazmuni uchun, Platforma texnik mavjudlik va
hisob-kitoblar to‘g‘riligi uchun javobgar.

§17. YAKUNIY QOIDALAR

17.1. Hujjatlar ierarxiyasi: O°‘zbekiston Respublikasi qonunchiligining imperativ normalari
(shubhasiz ustuvorlik) > ushbu Oferta > Platforma siyosatlari.

17.2. Maxfiylik. Tomonlar Shartnomani bajarish jarayonida olingan ma’lumotlarning
maxfiyligini Shartnoma muddati va undan keyin 3 yil davomida saqlaydi; vrach siri va maxsus
toifadagi ma’lumotlar bo‘yicha majburiyatlar — muddatsiz.



17.3. Huqugqlarni o‘tkazish. Boshqa Tomonning yozma roziligisiz huquqlarni o‘tkazishga
yo‘l go‘yilmaydi; Platforma qayta tashkil etilish paytida 30 kun oldin xabar berib, huquqlarni
huquqiy vorislariga o‘tkazishi mumkin (Shifokorning jarimalarsiz bekor qilish huquqi bilan).
Shifokor Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarini shaxsan bajaradi; ularni uchinchi shaxslarga
topshirish taqiqlanadi.

17.4. Ajralmaslik. Biror qoidaning haqiqiy emasligi boshqa qoidalar kuchini yo‘qotmaydi.

17.5. Til. Ofertaning rasmiy tili — o‘zbek tili; boshqa tillardagi versiyalar mavjud bo‘lganda
o‘zbek tilidagi versiya ustuvorlikka ega.

17.6. Kiberxavfsizlik Platforma tomonidan O‘RQ-764ga muvofiq ta’minlanadi.

17.7. Xabarlar. Tomonlar o‘rtasidagi yuridik ahamiyatga ega xabarlar Shaxsiy kabinet,
Platformada ko‘rsatilgan elektron pochta manzillari yoki Platforma bildirishnomalari orqali
yuboriladi va yuborilgan kunning ertasidan e’tiboran yetkazilgan hisoblanadi.

O‘zini o°zi band qilgan shaxs maqomiga ega shifokorlar uchun ommaviy oferta. "ChaqqonMed"
platformasi.

Versiya 1.1.
© 2026 "Consciousness" MChJ. Barcha huquqlar himoyalangan.
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