
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

(для врачей, имеющих статус самозанятого лица) 

ООО «Consciousness» — платформа «ChaqqonMed» 

ВВЕДЕНИЕ 

Настоящий документ является официальной публичной офертой (далее — «Оферта») 
Общества с ограниченной ответственностью «Consciousness» (далее — «Платформа» или 
«Комиссионер»), ИНН (СТИР) 312759504, адресованной дееспособным физическим лицам 
— врачам, имеющим статус самозанятого лица в соответствии с законодательством 
Республики Узбекистан, желающим оказывать консультационные услуги через 
информационную платформу «ChaqqonMed» в соответствии со статьёй 369 Гражданского 
кодекса Республики Узбекистан (далее — «Оферта»). 

Платформа выступает в качестве комиссионера и информационного посредника. 
Платформа не является медицинской организацией, самостоятельно не оказывает 
медицинские услуги, не устанавливает диагнозы и не назначает лечение. 

Врач обязан полностью ознакомиться с настоящей Офертой до начала использования 
Платформы. Факт регистрации на Платформе, использования любой функции или 
программной возможности Платформы означает полное и безоговорочное принятие (акцепт) 
настоящей Оферты Врачом. Если Врач не согласен с каким-либо положением Оферты, он не 
вправе пользоваться Платформой. 

Важно: через Платформу оказываются только консультации 
информационно-консультативного характера. Постановка диагноза и проведение 
лечения через Платформу запрещены (§3). 

§1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. «Платформа» («ChaqqonMed») — информационная система, состоящая из 
веб-сайта, мобильных приложений для iOS и Android, API-интерфейсов и иных 
программных компонентов, обеспечивающая взаимодействие между Врачами и 
Пользователями в сфере дистанционных консультационных услуг. 

1.2. «Врач» — дееспособное физическое лицо, зарегистрированное в установленном 
законодательством Республики Узбекистан порядке в качестве самозанятого лица, имеющее 
высшее медицинское образование и действующие документы по специальности, принявшее 
условия настоящей Оферты. 

1.3. «Комиссионер» — ООО «Consciousness», оказывающее услуги по размещению 
предложений Врача на Платформе, а также содействующее заключению договоров на 
оказание консультационных услуг между Врачом и Пользователями. 

1.4. «Пользователь» («Пациент») — физическое лицо, использующее Платформу для 
поиска, бронирования и получения консультации Врача; потребитель в порядке, 
установленном Законом «О защите прав потребителей». 

1.5. «Консультация» — услуга информационно-консультативного характера, 
оказываемая Врачом Пользователю дистанционно посредством защищённой видеосвязи 
Платформы, не включающая постановку диагноза и назначение лечения (§3). 

1.6. «Личный кабинет» — защищённый раздел Платформы, предназначенный для 
профиля Врача, его предложений, обработки записей, просмотра отчётов и взаимодействия с 
Платформой. 



1.7. «Тарифы» — публикуемые на Платформе и/или в Личном кабинете сведения, 
определяющие цены консультаций, ставки комиссионного вознаграждения и иные условия 
расчётов. Тарифы являются неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

§2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ПРАВОВОЙ СТАТУС ПЛАТФОРМЫ 

2.1. Платформа организует оказание Врачом консультационных услуг Пользователям. 

2.2. Ответственность за содержание консультации, обоснованность данных 
рекомендаций, соблюдение норм профессиональной этики и запретов, установленных 
настоящей Офертой, возлагается исключительно на Врача (Закон «Об охране здоровья 
граждан»). Платформа не является исполнителем консультаций и не вмешивается в 
профессиональные заключения Врача. 

2.3. Использование Платформы не порождает трудовых отношений между 
Платформой и Врачом. Врач осуществляет свою деятельность самостоятельно, на свой риск 
и в статусе самозанятого лица. 

§3. ХАРАКТЕР КОНСУЛЬТАЦИИ. ЗАПРЕТ НА ПОСТАНОВКУ ДИАГНОЗА И 
ЛЕЧЕНИЕ 

енность за вред, причинённый вследствие нарушения запретов, полно3.1. Через 
Платформу Врач оказывает Пользователям только консультации 
информационно-консультативного характера. Консультация не заменяет оказание 
медицинской помощи, очный медицинский приём или обращение в медицинскую 
организацию. 

3.2. В рамках консультации Врачу разрешается: 

●​ предоставлять общую информационно-консультативную информацию по 
вопросам здоровья, рекомендации общего характера по здоровому образу жизни, 
профилактике и уходу; 

●​ разъяснять, к врачу какой специальности или в какое медицинское учреждение 
целесообразно обратиться очно исходя из состояния и жалоб, изложенных Пользователем; 

●​ разъяснять в информационных целях, без постановки диагноза и назначения 
лечения, содержание медицинских документов и результатов обследований, представленных 
Пользователем; 

●​ давать рекомендацию о необходимости прохождения очного медицинского 
осмотра или обследования; 

●​ при выявлении признаков, требующих неотложной медицинской помощи, 
незамедлительно направлять Пользователя в службу скорой медицинской помощи (103) или в 
медицинскую организацию. 

3.3. Запреты. При оказании консультации через Платформу Врачу категорически 
запрещается: 

●​ устанавливать диагноз, в том числе оформлять предварительный или 
предположительный диагноз, фиксировать диагноз в медицинских документах (в том числе с 
кодами МКБ-10); 

●​ назначать, изменять, отменять лечение или вести (наблюдать) процесс лечения; 

●​ проводить медицинские вмешательства (процедуры, операции и др.) либо 
осуществлять их дистанционное руководство; 



●​ выдавать листки нетрудоспособности, медицинские справки и иные 
официальные медицинские документы, подтверждающие диагноз или лечение; 

●​ представлять консультацию как медицинскую помощь, постановку диагноза 
или лечение, рекламировать её в таком качестве либо побуждать Пользователя так полагать. 

3.4. Постановка диагноза и лечение могут осуществляться только в рамках 
медицинских организаций, имеющих действующую лицензию, вне Платформы. 
Деятельность Врача вне Платформы не входит в предмет настоящего Договора; Платформа 
не несёт за неё никакой ответственности. 

3.5. Нарушение требований настоящего §3 признаётся существенным нарушением 
Договора и является основанием для немедленного приостановления доступа Врача и 
одностороннего расторжения Договора (§12). Ответств стью возлагается на Врача. 

§4. АКЦЕПТ, ГАРАНТИИ И СТРУКТУРА ДОГОВОРА 

4.1. Акцептом Оферты признаётся одно из следующих действий Врача: (а) нажатие 
кнопки «Согласен» (или аналогичной по смыслу) в процессе регистрации на Платформе; (б) 
начало использования любой функции Платформы в качестве Врача. Договор вступает в силу 
с момента акцепта и не требует дополнительного подписания в бумажной форме. 

4.2. Акцептуя Оферту, Врач подтверждает и гарантирует, что: 

●​ ему исполнилось 18 лет и он является полностью дееспособным физическим 
лицом; 

●​ он зарегистрирован в качестве самозанятого лица в установленном 
законодательством Республики Узбекистан порядке и будет сохранять данный статус в 
течение срока действия Договора; 

●​ он имеет действующий диплом о высшем медицинском образовании, а также 
действующий сертификат/квалификационный документ по специальности (статья 38 Закона 
«Об охране здоровья граждан») и предоставил их копии Платформе; 

●​ все сведения, указанные при регистрации и в профиле (Ф.И.О., специальность, 
стаж работы, образование и др.), являются достоверными и полными; 

●​ он оказывает через Платформу только консультации в пределах, установленных 
§3, и не осуществляет через Платформу медицинскую деятельность, требующую 
лицензирования; 

●​ в отношении него отсутствует решение суда или иные ограничения, 
запрещающие занятие медицинской деятельностью; 

●​ он обеспечит конфиденциальность данных для входа в Личный кабинет и не 
допустит использования своего аккаунта третьими лицами. 

4.3. До подтверждения регистрации Платформа вправе проверить (верифицировать) 
документы и сведения, представленные Врачом, и по результатам проверки отказать в 
регистрации. 

4.4. Договор состоит из настоящей Оферты (§1–§19) и Тарифов. Императивные нормы 
законодательства Республики Узбекистан обладают безусловным приоритетом над всеми 
документами. Иерархия документов установлена в §18. 

§5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 



5.1. Консультации оказываются исключительно в дистанционном видеоформате, 
посредством защищённой видеосвязи Платформы. Иные форматы могут быть введены 
Платформой в дальнейшем в порядке §13. 

5.2. Каждая консультация включает: идентификацию Пользователя; получение 
информированного добровольного согласия Пользователя (статья 26 Закона «Об охране 
здоровья граждан»); формируемое на Платформе по итогам консультации рекомендательное 
заключение, подписываемое электронной цифровой подписью (ЭЦП) Врача. В 
рекомендательном заключении диагноз не фиксируется, лечение не назначается (§3). 

5.3. Врач самостоятельно определяет и управляет расписанием консультаций и 
доступным временем через Личный кабинет. Цены консультаций устанавливаются 
Платформой в соответствии с Тарифами. 

§6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПЛАТФОРМЫ 

6.1. Платформа обязана: 

●​ обеспечивать бесперебойную техническую работу и доступность Платформы; 

●​ своевременно передавать Врачу сведения о записях и заказах; 

●​ обеспечивать безопасность и конфиденциальность данных (§10); 

●​ своевременно перечислять денежные средства в порядке, установленном 
Тарифами; 

●​ уведомлять об изменениях в Оферте не менее чем за 30 календарных дней 
(§13); 

●​ обеспечивать формирование фискальных чеков. 

6.2. Платформа вправе: 

●​ устанавливать и изменять цены консультаций; 

●​ устанавливать правила размещения информации и осуществлять модерацию 
профилей Врачей; 

●​ в любое время повторно проверять (верифицировать) документы и сведения 
Врача, при необходимости запрашивать дополнительные документы; 

●​ приостанавливать доступ Врача, нарушившего Оферту, в том числе запреты §3; 

●​ удерживать комиссионное вознаграждение; 

●​ собирать отзывы Пользователей и вести рейтинговую систему в целях контроля 
качества консультаций; 

●​ изменять условия Оферты в порядке §13. 

6.3. Платформа не является исполнителем консультаций, не вмешивается в 
профессиональные заключения Врача и не несёт ответственности за их содержание, за 
исключением случаев, предусмотренных §11. 

§7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ВРАЧА 

7.1. Врач обязан: 

●​ оказывать консультации в пределах, установленных §3, в соответствии с 
нормами профессиональной этики и законодательством Республики Узбекистан; 



●​ сохранять статус самозанятого лица, а также незамедлительно уведомлять 
Платформу о прекращении данного статуса, приостановлении действия диплома или 
сертификата, введении ограничений в отношении медицинской деятельности; 

●​ формировать рекомендательные заключения и подписывать их своей ЭЦП в 
течение 24 часов после завершения консультации; 

●​ соблюдать врачебную тайну (статья 45 Закона «Об охране здоровья граждан») 
и законодательство о персональных данных; 

●​ получать информированное добровольное согласие Пользователя перед 
консультацией; 

●​ при выявлении признаков, требующих неотложной помощи, незамедлительно 
направлять Пользователя в службу скорой медицинской помощи или медицинскую 
организацию; 

●​ уведомлять Платформу об инцидентах безопасности в течение 24 часов; 

●​ оформлять консультации только через Платформу, не осуществлять расчёты с 
Пользователями, пришедшими через Платформу, в обход Платформы (не скрывать 
обращения). 

7.2. Врач вправе: 

●​ самостоятельно устанавливать рабочий график; 

●​ управлять расписанием и доступным временем через Личный кабинет; 

●​ расторгнуть Договор в порядке §12. 

§8. ОТСУТСТВИЕ ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

8.1. Настоящий Договор носит гражданско-правовой характер. Договор не порождает 
трудовых отношений между Платформой и Врачом; Врач не считается работником 
Платформы, не подчиняется внутреннему трудовому распорядку, ему не предоставляются 
гарантии, предусмотренные трудовым законодательством (трудовой отпуск, гарантии оплаты 
труда и др.). 

8.2. Врач самостоятельно определяет рабочее время, график и нагрузку, осуществляет 
свою деятельность на свой риск. 

§9. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ВРАЧЕБНОЙ ТАЙНЫ 

9.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с требованиями 
Закона «О персональных данных» (ЗРУ–547), ПКМ–570 и ПКМ–70. 

9.2. Распределение ролей. Платформа и Врач обрабатывают персональные данные 
Пользователей в рамках своих функций: Платформа — в рамках ведения информационной 
системы, платежей и отчётности; Врач — в рамках оказания консультации. Каждая Сторона 
самостоятельно отвечает за нарушения в своей сфере. 

9.3. Локализация. Персональные данные граждан Республики Узбекистан хранятся и 
обрабатываются только на серверах, расположенных на территории Республики Узбекистан 
(статья 27-1 ЗРУ–547, ПКМ–570). Уровень защиты данных медицинского характера — не 
ниже 2-го (ПКМ–570). 

9.4. Врачебная тайна (статья 45 Закона «Об охране здоровья граждан») защищена 
особым правовым режимом; разглашение допускается только в случаях, установленных 



законом. Обязательства по сохранению врачебной тайны действуют бессрочно. Платформа 
назначает лицо, ответственное за защиту данных (DPO): info@consciousness.uz. 

9.5. Врачу запрещается хранить полученные в ходе консультации данные 
Пользователя на личных устройствах и носителях вне Платформы, передавать их третьим 
лицам или использовать за пределами целей Договора. 

§10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

10.1. Врач несёт полную ответственность за содержание консультаций, 
обоснованность данных рекомендаций, соблюдение запретов §3, врачебную тайну и защиту 
персональных данных (в своей сфере), достоверность представленных сведений. Платформа 
отвечает за техническую доступность, правильность расчётов и фискализацию, 
своевременность переводов и фиксацию времени консультации. 

10.2. Ограничение ответственности. Общая ответственность Платформы по 
настоящему Договору не превышает размера комиссионного вознаграждения, полученного от 
Врача за последние 12 (двенадцать) месяцев. 

10.3. Исключения из ограничения. Ограничение ответственности не применяется к: (а) 
вреду, причинённому жизни или здоровью граждан (статьи 985–1001 ГК); (б) умыслу или 
грубой неосторожности; (в) нарушению режима персональных данных (ЗРУ–547) и 
врачебной тайны; (г) нарушению прав интеллектуальной собственности; (д) обязательствам 
по возврату средств Пользователям и Врачу, а также по исчислению и уплате налогов. 

10.4. Врач самостоятельно и в полном объёме отвечает за вред, причинённый 
Пользователю или третьим лицам вследствие нарушения запретов §3, и возмещает 
документально подтверждённые расходы Платформы, понесённые в связи с предъявленными 
Платформе требованиями по таким нарушениям. 

§11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ФОРС-МАЖОР И РАСТОРЖЕНИЕ 

11.1. Договор заключается на 12 (двенадцать) месяцев с момента акцепта и 
автоматически продлевается на тот же срок, если ни одна из Сторон не уведомит о 
расторжении за 30 календарных дней. Любая Сторона вправе расторгнуть Договор, уведомив 
другую Сторону за 30 календарных дней. Врач также вправе расторгнуть Договор путём 
подачи через Личный кабинет заявления об удалении аккаунта. 

11.2. Платформа вправе немедленно расторгнуть Договор при следующих 
существенных нарушениях (статья 382 ГК): нарушение запретов §3; прекращение статуса 
самозанятого лица; недействительность диплома или сертификата либо приостановление их 
действия; выявление недостоверности сведений в профиле; систематические (3 и более в 
течение 6 месяцев) подтверждённые жалобы; нарушение законодательства о врачебной тайне 
или защите данных; систематическое сокрытие обращений; допуск третьих лиц к 
использованию аккаунта; нарушение антикоррупционного законодательства. 

11.3. Форс-мажор. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение 
обязательств вследствие стихийных бедствий, эпидемий и пандемий, военных действий, 
террористических актов, решений органов власти, масштабных кибератак и иных подобных 
обстоятельств. Если форс-мажор продолжается более 90 (девяноста) календарных дней, 
любая Сторона вправе расторгнуть Договор без штрафных санкций, уведомив за 15 рабочих 
дней. 

11.4. Последствия расторжения. Начатые консультации должны быть завершены; 
окончательный расчёт — в течение 30 дней; доступ к Личному кабинету только в режиме 
чтения — в течение 90 дней (для экспорта данных); документы медицинского характера 



хранятся в соответствии с законодательством. Положения §10, §11 (в части возникших 
обязательств) и о конфиденциальности сохраняют силу после расторжения Договора. 

§12. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ОФЕРТЫ 

12.1. Платформа вправе в одностороннем порядке изменять условия Оферты, включая 
Тарифы, уведомив Врача не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней через Личный 
кабинет и/или по электронной почте. 

12.2. Продолжение использования Платформы по истечении 30-дневного срока с 
момента надлежащего уведомления означает согласие Врача с новыми условиями; в случае 
несогласия Врач вправе расторгнуть Договор в порядке §12 без применения штрафных 
санкций. 

§13. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

13.1. Досудебный порядок урегулирования споров является обязательным. 
Письменное досудебное обращение (претензия) должно содержать описание обстоятельств, 
ссылку на нарушенные положения, требование и подтверждающие документы. Срок ответа 
— 15 (пятнадцать) рабочих дней. 

13.2. Этапы разрешения споров: (1) обязательный досудебный порядок (15 рабочих 
дней); (2) переговоры/медиация (30 календарных дней); (3) экспертиза по техническим 
спорам — по соглашению сторон; (4) суд. 

13.3. Жалобы Пользователей на качество консультаций рассматриваются Врачом в 
срок не более 10 рабочих дней; Платформа осуществляет первичный приём и передачу 
жалобы Врачу в течение 1 рабочего дня. 

13.4. Оферта регулируется законодательством Республики Узбекистан. Споры, не 
урегулированные в досудебном порядке, рассматриваются Шайхантахурским межрайонным 
судом по гражданским делам, за исключением случаев, когда законодательством императивно 
установлена иная подсудность. 

§14. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

14.1. Исключительные права на программное обеспечение, дизайн и интерфейс 
Платформы, товарный знак «ChaqqonMed», базы данных и алгоритмы принадлежат ООО 
«Consciousness». Врачу предоставляется простое (неисключительное) право использования 
Платформы в рамках Договора; передача этого права третьим лицам запрещена. 

14.2. Врач сохраняет права на созданные им рекомендательные заключения, методики, 
личный бренд и репутацию. 

§15. СОБЛЮДЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА И АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ 
ТРЕБОВАНИЯ 

15.1. Врач обязан соблюдать: Закон «Об охране здоровья граждан» (ЗРУ–265-I); Закон 
«О персональных данных» (ЗРУ–547); Закон «О кибербезопасности» (ЗРУ–764); Закон «О 
защите прав потребителей» (ЗРУ–221-I); антикоррупционное законодательство (ЗРУ–419, 
ЗРУ–931); Закон «О рекламе» (ЗРУ–776); налоговое законодательство (в части деятельности 
самозанятых лиц). 

15.2. Антикоррупционная оговорка. Стороны не предлагают, не дают, не обещают и не 
принимают взятки или иные незаконные преимущества (ЗРУ–419, ЗРУ–931). Договор не 
предусматривает оплату за направление пациентов. Подтверждённое коррупционное 
правонарушение является основанием для немедленного расторжения Договора без 
компенсации. 



§16. ЗАЩИТА ПРАВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ КАК ПОТРЕБИТЕЛЯ 

16.1. К отношениям с участием Пользователя как потребителя применяется Закон «О 
защите прав потребителей»: право на информацию (статья 5), безопасность (статья 7), отказ 
от услуги (статья 20), недопущение причинения вреда (статья 18). Платформа информирует 
Пользователя до оказания консультации о цене, условиях и информационно-консультативном 
характере консультации, а также обеспечивает наличие правил на узбекском и русском 
языках. Врач отвечает за содержание консультации, Платформа — за техническую 
доступность и правильность расчётов. 

§17. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

17.1. Иерархия документов: императивные нормы законодательства Республики 
Узбекистан (безусловный приоритет) > настоящая Оферта > политики Платформы. 

17.2. Конфиденциальность. Стороны сохраняют конфиденциальность сведений, 
полученных в ходе исполнения Договора, в течение срока действия Договора и 3 лет после 
его прекращения; обязательства в отношении врачебной тайны и данных особой категории — 
бессрочно. 

17.3. Передача прав. Передача прав без письменного согласия другой Стороны не 
допускается; Платформа вправе передать права своим правопреемникам при реорганизации, 
уведомив за 30 дней (с сохранением права Врача на расторжение без штрафных санкций). 
Врач исполняет обязательства по Договору лично; их передача третьим лицам запрещена. 

17.4. Делимость. Недействительность отдельного положения не влечёт 
недействительности иных положений. 

17.5. Язык. Официальным языком Оферты является узбекский язык; при наличии 
версий на других языках версия на узбекском языке имеет приоритет. 

17.6. Кибербезопасность обеспечивается Платформой в соответствии с ЗРУ–764. 

17.7. Уведомления. Юридически значимые уведомления между Сторонами 
направляются через Личный кабинет, адреса электронной почты, указанные на Платформе, 
либо посредством уведомлений Платформы и считаются доставленными на следующий день 
после отправки. 
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OMMAVIY OFERTA 

(o‘zini o‘zi band qilgan shaxs maqomiga ega shifokorlar uchun) 

“Consciousness” MChJ — “ChaqqonMed” platformasi 

KIRISH 

Ushbu hujjat “Consciousness” Mas’uliyati Cheklangan Jamiyati (keyingi o‘rinlarda — 
“Platforma” yoki “Komissioner”) INN (STIR) 312759504 O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik 
kodeksining 369-moddasiga muvofiq “ChaqqonMed” axborot platformasi orqali maslahat 
(konsultatsiya) xizmatlarini ko‘rsatishni istagan, o‘zini o‘zi band qilgan shaxs maqomiga ega 
bo‘lgan muomalaga layoqatli jismoniy shaxslarga — shifokorlarga yo‘naltirilgan rasmiy ommaviy 
ofertadir (keyingi o‘rinlarda — “Oferta”). 

Platforma komissioner va axborot vositachisi sifatida harakat qiladi. Platforma tibbiy 
tashkilot emas, mustaqil ravishda tibbiy xizmatlar ko‘rsatmaydi, tashxis qo‘ymaydi va davolash 
tayinlamaydi. 

Shifokor Platformadan foydalanishdan oldin ushbu Oferta bilan to‘liq tanishib chiqishi 
shart. Platformada ro‘yxatdan o‘tish, Platformaning istalgan funksiyasi yoki dasturiy imkoniyatidan 
foydalanish fakti Shifokor tomonidan ushbu Ofertani to‘liq va so‘zsiz qabul qilishni (aksept) 
anglatadi. Shifokor Ofertaning biror qoidasiga rozi bo‘lmasa, u Platformadan foydalanish huquqiga 
ega emas. 

Muhim: Platforma orqali faqat axborot-maslahat xarakteridagi konsultatsiyalar ko‘rsatiladi. 
Platforma orqali tashxis qo‘yish va davolash ishlarini olib borish taqiqlanadi (§3). 

§1. ATAMALAR VA TA’RIFLAR 

1.1. “Platforma” (“ChaqqonMed”) — veb-sayt, iOS va Android uchun mobil ilovalar, 
API-interfeyslar va boshqa dasturiy komponentlardan iborat axborot tizimi bo‘lib, Shifokorlar va 
Foydalanuvchilar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlikni masofaviy konsultatsiya xizmatlari sohasida 
ta’minlaydi. 

1.2. “Shifokor” — O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda o‘zini o‘zi 
band qilgan shaxs sifatida ro‘yxatdan o‘tgan, oliy tibbiy ma’lumotga hamda amaldagi mutaxassislik 
hujjatlariga ega bo‘lgan, ushbu Oferta shartlarini aksept qilgan muomalaga layoqatli jismoniy 
shaxs. 

1.3. “Komissioner” — “Consciousness” MChJ, Platformada Shifokorning takliflarini 
joylashtirish hamda Shifokor bilan Foydalanuvchilar o‘rtasida konsultatsiya xizmatlari bo‘yicha 
shartnomalar tuzishda ko‘maklashish xizmatlarini ko‘rsatadi. 

1.4. “Foydalanuvchi” (“Bemor”) — Shifokordan konsultatsiya xizmatlarini qidirish, bron 
qilish va olish uchun Platformadan foydalanuvchi jismoniy shaxs; “Iste’molchilar huquqlarini 
himoya qilish to‘g‘risida”gi Qonunda belgilangan tartibda iste’molchi. 

1.5. “Konsultatsiya” — Shifokor tomonidan Platformaning himoyalangan video aloqasi 
orqali masofaviy tarzda Foydalanuvchiga ko‘rsatiladigan, tashxis qo‘yish va davolashni o‘z ichiga 
olmaydigan axborot-maslahat xarakteridagi xizmat (§3). 

1.6. “Shaxsiy cabinet” — Shifokorning profilini, takliflarini, yozuvlarni qayta ishlash, 
hisobotlarni ko‘rish hamda Platforma bilan o‘zaro hamkorlik uchun mo‘ljallangan Platformaning 
himoyalangan bo‘limi. 



1.7. “Tariflar” — Platformada va/yoki Shaxsiy kabinetda e’lon qilinadigan, konsultatsiya 
narxlari, komission mukofot stavkalari va hisob-kitoblarga oid boshqa shartlarni belgilovchi 
ma’lumotlar. Tariflar ushbu Ofertaning ajralmas qismi hisoblanadi. 

§2. SHARTNOMA PREDMETI VA PLATFORMANING HUQUQIY MAQOMI 

2.1. Platforma Shifokor tomonidan Foydalanuvchilarga konsultatsiya xizmatlari 
ko‘rsatilishini tashkil etadi. 

2.2. Konsultatsiya mazmuni, berilgan tavsiyalarning asoslanganligi, kasbiy etika va ushbu 
Ofertada belgilangan taqiqlarga rioya etish uchun javobgarlik faqat Shifokorga yuklatiladi 
(“Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash to‘g‘risida”gi Qonun). Platforma konsultatsiyalar ijrochisi emas va 
Shifokorning kasbiy xulosalariga aralashmaydi. 

2.3. Platformadan foydalanish Platforma bilan Shifokor o‘rtasida mehnat munosabatlarini 
vujudga keltirmaydi. Shifokor o‘z faoliyatini mustaqil, o‘z tavakkalchiligida va o‘zini o‘zi band 
qilgan shaxs maqomida amalga oshiradi. 

§3. KONSULTATSIYANING XARAKTERI. TASHXIS QO‘YISH VA DAVOLASH TAQIQI 

3.1. Platforma orqali Shifokor tomonidan Foydalanuvchilarga faqat axborot-maslahat 
xarakteridagi konsultatsiyalar ko‘rsatiladi. Konsultatsiya tibbiy yordam ko‘rsatishni, yuzma-yuz 
tibbiy qabulni yoki tibbiy tashkilotga murojaatni almashtirmaydi. 

3.2. Konsultatsiya doirasida Shifokorga quyidagilar ruxsat etiladi: 

•​ salomatlik masalalari bo‘yicha umumiy axborot-maslahat berish, sog‘lom turmush 
tarzi, profilaktika va parvarish bo‘yicha umumiy xarakterdagi tavsiyalar berish; 

•​ Foydalanuvchi bayon qilgan holat va shikoyatlar bo‘yicha qaysi mutaxassislik 
shifokoriga yoki qanday turdagi tibbiy tashkilotga yuzma-yuz murojaat qilish maqsadga 
muvofiqligini tushuntirish; 

•​ Foydalanuvchi taqdim etgan tibbiy hujjatlar va tekshiruv natijalari mazmunini 
axborot xarakterida, tashxis qo‘ymasdan va davolash tayinlamasdan tushuntirish; 

•​ yuzma-yuz tibbiy ko‘rikdan yoki tekshiruvdan o‘tish zarurligi to‘g‘risida tavsiya 
berish; 

•​ shoshilinch tibbiy yordam talab etilishi mumkin bo‘lgan belgilar aniqlanganda 
Foydalanuvchini zudlik bilan tez tibbiy yordam xizmatiga (103) yoki tibbiy tashkilotga yo‘naltirish. 

3.3. Taqiqlar. Platforma orqali konsultatsiya ko‘rsatishda Shifokorga quyidagilar qat’iyan 
taqiqlanadi: 

•​ tashxis qo‘yish, shu jumladan dastlabki yoki taxminiy tashxisni rasmiylashtirish, 
tashxisni tibbiy hujjatlarda (shu jumladan IKB-10 kodlari bilan) qayd etish; 

•​ davolashni tayinlash, o‘zgartirish, bekor qilish yoki davolash jarayonini olib borish 
(kuzatish); 

•​ tibbiy aralashuvlar (muolajalar, operatsiyalar va boshqalar) o‘tkazish yoki ularni 
masofadan boshqarish; 

•​ mehnatga layoqatsizlik varaqalari, tibbiy ma’lumotnomalar hamda tashxis yoki 
davolashni tasdiqlovchi boshqa rasmiy tibbiy hujjatlarni berish; 

•​ konsultatsiyani tibbiy yordam, tashxis qo‘yish yoki davolash sifatida taqdim etish, 
reklama qilish yoki Foydalanuvchini shunday deb o‘ylashga undash. 

3.4. Tashxis qo‘yish va davolash faqat amaldagi litsenziyaga ega tibbiy tashkilotlar 
doirasida, Platformadan tashqarida amalga oshirilishi mumkin. Shifokorning Platformadan 



tashqaridagi faoliyati ushbu Shartnoma predmetiga kirmaydi; bunday faoliyat uchun Platforma hech 
qanday javobgarlik olmaydi. 

3.5. Ushbu §3 talablarining buzilishi Shartnomaning muhim buzilishi hisoblanadi va 
Shifokor kirishini darhol to‘xtatib qo‘yish hamda Shartnomani bir tomonlama bekor qilish (§12) 
uchun asos bo‘ladi. Taqiqlar buzilishi oqibatida yetkazilgan zarar uchun javobgarlik to‘liq Shifokor 
zimmasiga yuklanadi. 

§4. AKSEPT, KAFOLATLAR VA SHARTNOMA TUZILMASI 

4.1. Ofertaning aksepti deb Shifokorning quyidagi harakatlaridan biri hisoblanadi: (a) 
Platformada ro‘yxatdan o‘tish jarayonida "Roziman" (yoki mazmunan shunga o‘xshash) tugmasini 
bosish; (b) Platformaning istalgan funksiyasidan Shifokor sifatida foydalanishni boshlash. 
Shartnoma aksept vaqtidan boshlab kuchga kiradi va qo‘shimcha qog‘oz shaklda imzolashni talab 
qilmaydi. 

4.2. Ofertani aksept qilib, Shifokor quyidagilarni tasdiqlaydi va kafolatlaydi: 

•​ u 18 yoshga to‘lgan, to‘liq muomalaga layoqatli jismoniy shaxs ekanligini; 
•​ u O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda o‘zini o‘zi band 

qilgan shaxs sifatida ro‘yxatdan o‘tganligini va ushbu maqomni Shartnoma amal qilishi davomida 
saqlab turishini; 

•​ u oliy tibbiy ma’lumot to‘g‘risidagi amaldagi diplom hamda mutaxassisligi bo‘yicha 
amaldagi sertifikat/malaka hujjatlariga ega ekanligini ("Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash to‘g‘risida"gi 
Qonunning 38-moddasi) va ularning nusxalarini Platformaga taqdim etganligini; 

•​ ro‘yxatdan o‘tishda va profilda ko‘rsatilgan barcha ma’lumotlar (F.I.Sh., 
mutaxassislik, ish staji, ta’lim va boshqalar) haqqoniy va to‘liq ekanligini; 

•​ u Platforma orqali faqat §3 da belgilangan doiradagi konsultatsiyalar ko‘rsatishini 
hamda litsenziya talab etiladigan tibbiy faoliyatni Platforma orqali amalga oshirmasligini; 

•​ unga nisbatan tibbiy faoliyat bilan shug‘ullanishni taqiqlovchi sud qarori yoki 
boshqa cheklovlar mavjud emasligini; 

•​ Shaxsiy kabinetga kirish ma’lumotlarining maxfiyligini ta’minlashini va akkauntidan 
uchinchi shaxslar foydalanishiga yo‘l qo‘ymasligini. 

4.3. Platforma ro‘yxatdan o‘tishni tasdiqlashdan oldin Shifokor taqdim etgan hujjatlar va 
ma’lumotlarni tekshirish (verifikatsiya) huquqiga ega hamda tekshirish natijalariga ko‘ra ro‘yxatdan 
o‘tishni rad etishi mumkin. 

4.4. Shartnoma ushbu Oferta (§1–§19) va Tariflardan iborat. O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligining imperativ normalari barcha hujjatlar ustidan shubhasiz ustuvorlikka ega. Hujjatlar 
ierarxiyasi §18 da belgilangan. 

§5. XIZMAT KO‘RSATISH TARTIBI 

5.1. Konsultatsiyalar faqat masofaviy video formatda, Platformaning himoyalangan video 
aloqasi orqali ko‘rsatiladi. Boshqa formatlar Platforma tomonidan kelgusida §13 tartibida joriy 
etilishi mumkin. 

5.2. Har bir konsultatsiya quyidagilarni o‘z ichiga oladi: Foydalanuvchini identifikatsiya 
qilish; Foydalanuvchining axborotlashtirilgan ixtiyoriy roziligini olish ("Fuqarolar sog‘lig‘ini 
saqlash to‘g‘risida"gi Qonunning 26-moddasi); konsultatsiya yakunlari bo‘yicha Platformada 
shakllantiriladigan va Shifokorning elektron raqamli imzosi (ERI) bilan imzolanadigan tavsiyaviy 
xulosa. Tavsiyaviy xulosada tashxis qayd etilmaydi, davolash tayinlanmaydi (§3). 



5.3. Shifokor konsultatsiya jadvalini va mavjud vaqtlarini Shaxsiy kabinet orqali mustaqil 
belgilaydi va boshqaradi. Konsultatsiya narxlari Platforma tomonidan Tariflarga muvofiq 
belgilanadi. 

§6. PLATFORMANING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI 

6.1. Platforma majbur: 

•​ Platformaning uzluksiz texnik ishlashi va mavjudligini ta’minlash; 
•​ yozuvlar va buyurtmalar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni Shifokorga o‘z vaqtida uzatish; 
•​ ma’lumotlarning xavfsizligi va maxfiyligini ta’minlash (§10); 
•​ mablag‘larni Tariflarda belgilangan tartibda o‘z vaqtida o‘tkazish; 
•​ Ofertadagi o‘zgarishlar haqida kamida 30 kalendar kun oldin xabar berish (§13); 
•​ fiskal cheklar shakllanishini ta’minlash. 
6.2. Platforma haqli: 

•​ konsultatsiya narxlarini belgilash va ularni o‘zgartirish; 
•​ ma’lumot joylashtirish qoidalarini belgilash va Shifokor profillarini moderatsiya 

qilish; 
•​ Shifokorning hujjatlari va ma’lumotlarini istalgan vaqtda qayta tekshirish 

(verifikatsiya), zarur hollarda qo‘shimcha hujjatlar so‘rash; 
•​ Ofertani, shu jumladan §3 taqiqlarini buzgan Shifokorning kirishini to‘xtatib 

qo‘yish; 
•​ komission mukofotni ushlab qolish; 
•​ konsultatsiyalar sifatini nazorat qilish maqsadida Foydalanuvchilar 

fikr-mulohazalarini yig‘ish va reyting tizimini yuritish; 
•​ Oferta shartlarini §13 tartibida o‘zgartirish. 
6.3. Platforma konsultatsiyalar ijrochisi emas, Shifokorning kasbiy xulosalariga 

aralashmaydi va ularning mazmuni uchun javobgar emas, bundan §11 da nazarda tutilgan hollar 
mustasno. 

§7. SHIFOKORNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI 

7.1. Shifokor majbur: 

•​ konsultatsiyalarni §3 da belgilangan doirada, kasbiy etika normalari va O‘zbekiston 
Respublikasi qonunchiligiga muvofiq ko‘rsatish; 

•​ o‘zini o‘zi band qilgan shaxs maqomini saqlab turish hamda maqomning tugatilishi, 
diplom yoki sertifikat amal qilishining to‘xtatilishi, tibbiy faoliyatga oid cheklovlar joriy etilishi 
haqida darhol Platformaga xabar berish; 

•​ tavsiyaviy xulosalarni shakllantirish va ularni konsultatsiya yakunlangandan so‘ng 
24 soat ichida o‘z ERI bilan imzolash; 

•​ vrach sirini saqlash ("Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash to‘g‘risida"gi Qonunning 
45-moddasi) va shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risidagi qonunchilikka rioya etish; 

•​ konsultatsiya oldidan Foydalanuvchining axborotlashtirilgan ixtiyoriy roziligini 
olish; 

•​ shoshilinch yordam talab etilishi mumkin bo‘lgan belgilar aniqlanganda 
Foydalanuvchini zudlik bilan tez tibbiy yordamga yoki tibbiy tashkilotga yo‘naltirish; 



•​ xavfsizlik intsidentlari haqida 24 soat ichida Platformaga xabar berish; 
•​ konsultatsiyalarni faqat Platforma orqali rasmiylashtirish, Platforma orqali kelgan 

Foydalanuvchilar bilan hisob-kitoblarni Platformani chetlab o‘tgan holda amalga oshirmaslik 
(tashriflarni yashirmaslik). 

7.2. Shifokor haqli: 

•​ ish jadvalini mustaqil belgilash; 
•​ jadval va mavjud vaqtlarni Shaxsiy kabinet orqali boshqarish; 
•​ §12 tartibida Shartnomani bekor qilish. 

§8. MEHNAT MUNOSABATLARI MAVJUD EMASLIGI 

8.1. Ushbu Shartnoma fuqarolik-huquqiy xarakterga ega. Shartnoma Platforma bilan 
Shifokor o‘rtasida mehnat munosabatlarini vujudga keltirmaydi; Shifokor Platformaning xodimi 
hisoblanmaydi, ichki mehnat tartibiga bo‘ysunmaydi, unga mehnat qonunchiligida nazarda tutilgan 
kafolatlar (mehnat ta’tili, mehnatga haq to‘lash kafolatlari va boshqalar) taqdim etilmaydi. 

8.2. Shifokor ish vaqtini, jadvalini va yuklamasini mustaqil belgilaydi, o‘z faoliyatini o‘z 
tavakkalchiligida amalga oshiradi. 

§9. SHAXSIY MA’LUMOTLAR VA VRACH SIRINI HIMOYA QILISH 

9.1. Shaxsga doir ma’lumotlarni qayta ishlash "Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida"gi 
Qonun (O‘RQ–547), VMQ–570 va VMQ–70 talablariga muvofiq amalga oshiriladi. 

9.2. Rollarni taqsimlash. Platforma va Shifokor Foydalanuvchilarning shaxsga doir 
ma’lumotlarini o‘z funksiyalari doirasida qayta ishlaydi: Platforma — axborot tizimini yuritish, 
to‘lovlar va hisobotchilik doirasida; Shifokor — konsultatsiya ko‘rsatish doirasida. Har bir Tomon 
o‘z sohasidagi buzilishlar uchun mustaqil javob beradi. 

9.3. Lokalizatsiya. O‘zbekiston Respublikasi fuqarolarining shaxsga doir ma’lumotlari faqat 
O‘zbekiston Respublikasi hududidagi serverlarda saqlanadi va qayta ishlanadi (O‘RQ–547ning 
27-1-moddasi, VMQ–570). Tibbiy xarakterdagi ma’lumotlarning himoya darajasi — 2 dan past 
emas (VMQ–570). 

9.4. Vrach siri ("Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash to‘g‘risida"gi Qonunning 45-moddasi) alohida 
huquqiy rejim bilan himoyalanadi; oshkor qilish faqat qonunda belgilangan holatlarda ruxsat etiladi. 
Vrach sirini saqlash majburiyatlari muddatsiz amal qiladi. Platforma ma’lumotlarni himoya qilish 
bo‘yicha mas’ul shaxsni (DPO) tayinlaydi: info@consciousness.uz. 

9.5. Shifokorga konsultatsiya davomida olingan Foydalanuvchi ma’lumotlarini Platforma 
tashqarisidagi shaxsiy qurilma va tashuvchilarda saqlash, uchinchi shaxslarga uzatish yoki 
Shartnoma maqsadlaridan tashqarida ishlatish taqiqlanadi. 

§10. TOMONLAR JAVOBGARLIGI 

10.1. Shifokor konsultatsiyalar mazmuni, berilgan tavsiyalarning asoslanganligi, §3 
taqiqlariga rioya etish, vrach siri va shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish (o‘z sohasida), 
taqdim etgan ma’lumotlarining haqqoniyligi uchun to‘liq javobgar. Platforma texnik mavjudlik, 
hisob-kitoblar to‘g‘riligi va fiskalizatsiya, o‘tkazmalarning o‘z vaqtida amalga oshirilishi hamda 
konsultatsiya vaqtini qayd etish uchun javobgar. 

10.2. Javobgarlikni cheklash. Platformaning ushbu Shartnoma bo‘yicha umumiy 
javobgarligi so‘nggi 12 (o‘n ikki) oy uchun Shifokordan olingan komission mukofot miqdoridan 
oshmaydi. 



10.3. Cheklovdan istisnolar. Javobgarlikni cheklash quyidagilarga nisbatan qo‘llanilmaydi: 
(a) fuqarolar hayoti yoki sog‘lig‘iga yetkazilgan zarar (FK 985–1001-moddalar); (b) qasd yoki 
qo‘pol ehtiyotsizlik; (c) shaxsga doir ma’lumotlar rejimini (O‘RQ–547) va vrach sirini buzish; (d) 
intellektual mulk huquqlarini buzish; (e) Foydalanuvchilar va Shifokorga mablag‘ qaytarish hamda 
soliqlarni hisoblash va to‘lash majburiyatlari. 

10.4. Shifokor §3 taqiqlarini buzgan holda Foydalanuvchiga yoki uchinchi shaxslarga 
yetkazilgan zarar uchun mustaqil va to‘liq javob beradi hamda bunday buzilishlar munosabati bilan 
Platformaga qo‘yilgan talablar bo‘yicha Platformaning hujjatlar bilan tasdiqlangan xarajatlarini 
qoplaydi. 

§11. AMAL QILISH MUDDATI, FORS-MAJOR VA BEKOR QILISH 

11.1. Shartnoma akseptdan boshlab 12 (o‘n ikki) oy muddatga tuziladi va 30 kalendar kun 
oldin bekor qilish to‘g‘risida xabar bo‘lmasa, avtomatik ravishda shu muddatga uzaytiriladi. Har 
qanday Tomon boshqa Tomonga 30 kalendar kun oldin xabar berib, Shartnomani bekor qilishi 
mumkin. Shifokor, shuningdek, Shaxsiy kabinet orqali akkauntni o‘chirish to‘g‘risida ariza 
yuborish yo‘li bilan Shartnomani bekor qilishi mumkin. 

11.2. Platforma quyidagi muhim buzilishlarda (FK 382-moddasi) Shartnomani darhol bekor 
qilishi mumkin: §3 taqiqlarining buzilishi; o‘zini o‘zi band qilgan shaxs maqomining tugatilishi; 
diplom yoki sertifikatning haqiqiy emasligi yoxud amal qilishining to‘xtatilishi; profildagi 
ma’lumotlarning yolg‘onligi aniqlanishi; tizimli (6 oy ichida 3 va undan ko‘p) tasdiqlangan 
shikoyatlar; vrach sirini yoki ma’lumotlarni himoya qilish qonunchiligini buzish; tashriflarni tizimli 
yashirish; akkauntdan uchinchi shaxslar foydalanishiga yo‘l qo‘yish; korrupsiyaga qarshi 
qonunchilikni buzish. 

11.3. Fors-major. Tomonlar tabiiy ofatlar, epidemiyalar va pandemiyalar, harbiy harakatlar, 
terroristik aktlar, hokimiyat organlari qarorlari, keng ko‘lamli kiberhujumlar va boshqalar sababli 
majburiyatlarni bajarmaganlik uchun javobgarlikdan ozod etiladi. Fors-major 90 (to‘qson) kalendar 
kundan ko‘proq davom etsa, har qanday Tomon 15 ish kuni oldin xabar berib, jarimalarsiz 
Shartnomani bekor qilishi mumkin. 

11.4. Bekor qilish oqibatlari. Boshlangan konsultatsiyalar yakunlanishi lozim; yakuniy 
hisob-kitob — 30 kun ichida; Shaxsiy kabinetga faqat o‘qish rejimida kirish — 90 kun 
(ma’lumotlarni eksport qilish uchun); tibbiy xarakterdagi hujjatlar qonunchilikka muvofiq 
saqlanadi. §10, §11 (vujudga kelgan majburiyatlar qismida) va maxfiylik bo‘yicha qoidalar bekor 
qilishdan keyin ham kuchda qoladi. 

§12. OFERTA SHARTLARINI O‘ZGARTIRISH 

12.1. Platforma Oferta shartlarini, shu jumladan Tariflarni, Shifokorga kamida 30 (o‘ttiz) 
kalendar kun oldin Shaxsiy kabinet va/yoki elektron pochta orqali xabar berib, bir tomonlama 
o‘zgartirishi mumkin. 

12.2. To‘g‘ri xabar berilgan kundan boshlab 30 kunlik muddat o‘tgandan keyin 
Platformadan foydalanishni davom ettirish Shifokorning yangi shartlarga roziligini anglatadi; rozi 
bo‘lmagan holda Shifokor jarimalar qo‘llanilmasdan §12 tartibida Shartnomani bekor qilish 
huquqiga ega. 

§13. NIZOLARNI HAL QILISH 

13.1. Nizolarni sudgacha hal qilish tartibi majburiy. Sudgacha yozma murojaat (talabnoma) 
holatlar tavsifi, buzilgan qoidalarga havola, talab va tasdiqlovchi hujjatlarni o‘z ichiga olishi kerak. 
Javob muddati — 15 (o‘n besh) ish kuni. 



13.2. Nizolarni hal qilish bosqichlari: (1) majburiy sudgacha tartib (15 ish kuni); (2) 
muzokaralar/mediatsiya (30 kalendar kun); (3) texnik nizolar bo‘yicha ekspertiza — kelishuv 
bo‘yicha; (4) sud. 

13.3. Foydalanuvchilarning konsultatsiyalar sifatiga shikoyatlari Shifokor tomonidan 10 ish 
kunidan ko‘p bo‘lmagan muddatda ko‘rib chiqiladi; Platforma dastlabki qabulni va 1 ish kuni ichida 
shikoyatni Shifokorga uzatishni amalga oshiradi. 

13.4. Oferta O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tartibga solinadi. Sudgacha 
tartibda hal etilmagan nizolar fuqarolik ishlari bo‘yicha Shayxontohur tumanlararo sudida ko‘rib 
chiqiladi, qonunchilikda imperativ tarzda boshqacha taalluqlilik belgilangan hollar bundan 
mustasno. 

§14. INTELLEKTUAL MULK 

14.1. Platforma dasturiy ta’minoti, dizayni va interfeysi, "ChaqqonMed" tovar belgisi, 
ma’lumotlar bazalari va algoritmlariga bo‘lgan mutlaq huquqlar "Consciousness" MChJga tegishli. 
Shifokorga Platformadan Shartnoma doirasida foydalanish uchun oddiy (mutlaq bo‘lmagan) huquq 
beriladi; uni uchinchi shaxslarga berish taqiqlanadi. 

14.2. Shifokor o‘zi yaratgan tavsiyaviy xulosalar, metodikalar, shaxsiy brend va obro‘ga 
bo‘lgan huquqlarini saqlab qoladi. 

§15. QONUNCHILIKKA RIOYA ETISH VA KORRUPSIYAGA QARSHI TALABLAR 

15.1. Shifokor quyidagilarga rioya etishga majbur: "Fuqarolar sog‘lig‘ini saqlash 
to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ–265-I); "Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ–547); 
"Kiberxavfsizlik to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ–764); "Iste’molchilar huquqlarini himoya qilish 
to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ–221-I); korrupsiyaga qarshi qonunchilik (O‘RQ–419, O‘RQ–931); 
"Reklama to‘g‘risida"gi Qonun (O‘RQ–776); soliq qonunchiligi (o‘zini o‘zi band qilgan shaxslar 
faoliyatiga oid qismda). 

15.2. Korrupsiyaga qarshi band. Tomonlar pora yoki boshqa noqonuniy afzalliklarni taklif 
qilmaydi, bermaydi, va’da qilmaydi va qabul qilmaydi (O‘RQ–419, O‘RQ–931). Shartnoma 
bemorlarni yo‘naltirish uchun to‘lovni nazarda tutmaydi. Tasdiqlangan korrupsiyaviy 
huquqbuzarlik kompensatsiyasiz Shartnomani darhol bekor qilish uchun asosdir. 

§16. FOYDALANUVCHINING ISTE’MOLCHI SIFATIDAGI HUQUQLARINI HIMOYA 
QILISH 

16.1. Foydalanuvchi iste’molchi bo‘lgan munosabatlarga "Iste’molchilar huquqlarini 
himoya qilish to‘g‘risida"gi Qonun qo‘llaniladi: axborot huquqi (5-modda), xavfsizlik (7-modda), 
xizmatdan voz kechish (20-modda), zararga yo‘l qo‘ymaslik (18-modda). Platforma 
Foydalanuvchini konsultatsiya ko‘rsatilishidan oldin narx, shartlar va konsultatsiyaning 
axborot-maslahat xarakteri haqida xabardor qiladi hamda qoidalarning o‘zbek va rus tillarida 
mavjudligini ta’minlaydi. Shifokor konsultatsiya mazmuni uchun, Platforma texnik mavjudlik va 
hisob-kitoblar to‘g‘riligi uchun javobgar. 

§17. YAKUNIY QOIDALAR 

17.1. Hujjatlar ierarxiyasi: O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligining imperativ normalari 
(shubhasiz ustuvorlik) > ushbu Oferta > Platforma siyosatlari. 

17.2. Maxfiylik. Tomonlar Shartnomani bajarish jarayonida olingan ma’lumotlarning 
maxfiyligini Shartnoma muddati va undan keyin 3 yil davomida saqlaydi; vrach siri va maxsus 
toifadagi ma’lumotlar bo‘yicha majburiyatlar — muddatsiz. 



17.3. Huquqlarni o‘tkazish. Boshqa Tomonning yozma roziligisiz huquqlarni o‘tkazishga 
yo‘l qo‘yilmaydi; Platforma qayta tashkil etilish paytida 30 kun oldin xabar berib, huquqlarni 
huquqiy vorislariga o‘tkazishi mumkin (Shifokorning jarimalarsiz bekor qilish huquqi bilan). 
Shifokor Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarini shaxsan bajaradi; ularni uchinchi shaxslarga 
topshirish taqiqlanadi. 

17.4. Ajralmaslik. Biror qoidaning haqiqiy emasligi boshqa qoidalar kuchini yo‘qotmaydi. 

17.5. Til. Ofertaning rasmiy tili — o‘zbek tili; boshqa tillardagi versiyalar mavjud bo‘lganda 
o‘zbek tilidagi versiya ustuvorlikka ega. 

17.6. Kiberxavfsizlik Platforma tomonidan O‘RQ–764ga muvofiq ta’minlanadi. 

17.7. Xabarlar. Tomonlar o‘rtasidagi yuridik ahamiyatga ega xabarlar Shaxsiy kabinet, 
Platformada ko‘rsatilgan elektron pochta manzillari yoki Platforma bildirishnomalari orqali 
yuboriladi va yuborilgan kunning ertasidan e’tiboran yetkazilgan hisoblanadi. 

 

O‘zini o‘zi band qilgan shaxs maqomiga ega shifokorlar uchun ommaviy oferta. "ChaqqonMed" 
platformasi. 
Versiya 1.1. 

© 2026 "Consciousness" MChJ. Barcha huquqlar himoyalangan. 
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